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Bienvenue dans BackupAssist™ !

Merci d'avoir choisi BackupAssist™, la premiere solution de sauvegarde répon
spécifiques des petites et moyennes entreprises.

Cette page contient une présentation rapide des possibilités offertes par ce logic
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La barre d'outils

Elle contient des liens permettant d'accéder rapidement aux principales fonction
BackupAssist :

"1 Jump to: I * Backupdssist Mavigatar QBackuD Reports EHEvent Wigwer BaCkU
o Viaw jobs: <% Full Sustem Backup <5 System Backup REY Windows" Backur

BackupAssist™ Navigator (voir ci-dessous)
Backup Reports (rapports de sauvegarde)
Event Viewer (visionneuse)

Backup jobs (taches)
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BackupAssist™ Navigator

Ce navigateur permet de :

o Gérer les taches de sauvegarde :
o Créer une nouvelle tache
o Modifier les taches existantes
o Supprimer des taches
Consulter les rapports et journaux
Modifier les parametres
Ouvrir 'aide et résoudre les problemes
Consulter le numéro de version et enregistrer le produit
Modifier I'affichage de l'interface et afficher des conseils contextuels

—» BackupAssist Mavigator

| EiBCKUIE b Mumber of jobs: 1 || Selected backup job

e Marne:
ew Logs o
~ Default job
Settings Default job Dezcription:
Enter a description for pour
backup job
Statuz:  Active
Scheme: Profezsional
Scheduled time:  12:00:00 AR
Create new job i Editthis job Delete this job

L'acces au navigateur s'effectue de différentes facons :

1. En cliquant sur BackupAssist™ Navigator dans la barre d'outils
2. En cliquant sur le logo BackupAssist™ dans la barre d'outils
3. En cliquant sur le menu View > Navigator.
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Résolution des problémes

Une partie de ce fichier est consacrée a la résolution des problémes et fournit de
questions les plus courantes.
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Achat et enregistrement de BackupAssist™
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Procédure d'enregistrement™

Apres avoir acheté le logiciel vous recevrez une clé d'enregistrement générée er
de votre ordinateur (cette information ayant été fournie lors de 1'achat).

Vos informations d'enregistrement seront sous la forme suivante :
BackupAssist™ Registration Key

Server Name: SERVER
Organization: BackupAssist

License type: Commercial

License Key: BBC-D542-935D-3F9A

Si vous avez choisi d'utiliser le module additionnel pour SQL, celui-ci doit égal
enregistré. Pour cela :

1. Cliquez sur Help > Enter Registration Details

2. Remplissez les champs et cliquez sur OK



.{,, BackupAssist Administration Console
File Swstem Settings  Wiew
j Jump to: * B ackupdiszizt Mavigator @Backug Feportz EEvent Wigwer g

Wiew jobz: I'-‘!.‘Eﬁ Full Suztem Backup

Program Registration

wian, B ackupdagizt com

Program registration

Enter pour reqgistration details @ BadﬂJpASSiSt

pon purchaze, you'll be provided with a license key, tailored to your computer
name and arganization name. Enter in theze details below,

Computer name: |5ER‘|.|'ER

Organization: |Bau:kup.-’-'-.ssist

License Key: {BEC-D542-9350-3F 34

If you purchazed the SEL Addon Module, enter in your key below:
SOL Addon Key: |

‘ Purchase online now
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Interface principale : onglet Description

Contient le nom et la description des taches de sauvegarde ainsi qu'une option p
activer/désactiver.

{.f Backup Job - Company Full Daily e : W =101 x|
— Backup Job Mame and Description
j The Backup Job Mame and Dezscription allow pau toidentify and describe pour backup job. @
Delscripticun The name and description will appear on your Backup Report Logs to help you keep track, of the
backup process.
Cptions Backup Job Mame: |Enmpan_l,l Full D aily
@‘] The Backup Job Mame iz a short [20 character max.] name to uniquely identify the backup job.
Scheduls
I Examples: Travan Daily
__J Compary Data
e Wworkstation Backup
' =" Backup Job Description: |DaiI_I.J B ackup of Compary D ata to Fild
Exchange
The Backup Job Dezscription allowes vou to describe the backup job in more detail.
Examples: “eekday backup of C:% and O to DDS 4 tape
SQL_ S_frver “Weekend backup of zerver to File
Py, CORTER domain contraller backup and Exchanoe server backup
‘b) Wfeekly workstation backup
Mokifications
ﬁj —Backup Job Status
T
d 4 rou may suzpend a backup job to prevent it from running. This is useful if pou need to dizable the job temporarily
Advance but do not wish to delete the job.
o Job status: ¥ Active - the backup job will i as scheduled
Tools ™ Suspended - the backup job iz suspended and will not win
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Interface principale : onglet Options

Sélectionnez ici le support de sauvegarde que vous souhaitez utiliser ainsi que d

Bande

e Configuration
e Parametres avancés

Fichier

e Copie des fichiers sur un emplacement différent
e Personnalisation des noms de fichiers

e Suppression des fichiers de sauvegarde avant le début des taches
e Compression
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{.f Backup Job - Default job

— Backup options

% File: - DVD /CD

J Backupto:  § Tape:
Delscrintiun Backup filename: ¢ Use tape label - eq. January bkf, Quarter bkf, Thursday bk, etc.
% lze date of backup - eg. 2004-03-15.bkf
. s
@ " Use specific flename
Put backup files in thiz directon: Ic:'\backups _I
Opti
Pt [ Delete backup files in this directory before perfarming the backup More options. .
% ¥ Backup system state [recommended) Iv ety backup [recommended)
Schedule [~ Compress backup file Compreszion Options
== Copy file to another location [eg.
___] L rernote storage, offsite server, DWD] I _I
Files & Dirs

— Open file backup
o [+ Fe-attempt backup of open files

I order to perform backups of open files, Backupdezizt will need to copy theze files to a working directary,

Exchange
and backun the files from there. Please ensure sufficient available space on this directon,.
“Wwharning: Al filez in thiz directony are erazed after a backup iz completed.

5QL Server Open files working directory: |E:HF‘rngram Files\BackupdssistyO penFiles _I

./_-}

“) — Repart logging ophionz
Motifications s :

[+ Simplify backup log reparting [recommended]
@ Simplifping the report logz reduces the zize of the log: zent out, and provides an eazy to read summary. Thiz iz
recommended for mogt uzers.
Advanced

=
]
=}
i







A OO0

Interface principale : onglet Schedule

Permet de choisir et de configurer un cycle de rotation et d'accéder a divers pare

Cycles de rotation des périphériques
Calendrier

Personnalisation des cycles
Personnalisation du nom des bandes

{f Backup Job - Company Full Daily ' i |EI|5|

— Scheduling and rotation scheme

j tedia rotation scheme: IF'ru:ufessiu:unal [14 tapes required] j Maore optiohs...

Descripkion Time ta perform backup: I 3:00:00 P j oh the scheduled day
!g Weekend: [ Include Saturdays [ Include Sundays | [~ Eject after backup Customize tape labels
gk Scheme desoription  Calendar view | Backup |:u:u:u||
Prey  Mest  Print calendar

&z March. 2005 e

Scheduls Gun ban Tue wed Thu Fri Sat

=

= 1 2 3 i ]
Blest by Tuesday  [Wedneszday Thurzday  |Friday

ﬁ 3 7 g g 0 N i

Exchange Morth 3 [Tuesday  [Wednesday(Thursday  [Friday

g 13 14 15 16 17 18 19

Wieek 2 Tuesday  [Wedneszday Thurzday  |Friday
SQL Server a0 ] a7 ] 24 25 2B
)

“) Wieek 3 Tuesday  [Wednesday|Thursday  |Friday [ Daily
Motifications 27 28 29 ad ) [T weekly

@ Wwieek 4 Tuesday  [\Wednesday| Thursday I_ Monthly

[T Quarterly
.ﬁ.dlvanced Fie
Advanced view

—
(=]
o
5]
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Interface principale : onglet Files & Dirs

Sélectionnez ici les fichiers a inclure dans la sauvegarde. Diverses options sont
disponibles :

e Estimation de la taille du fichier de sauvegarde
e Sélection des fichiers a sauvegarder

e Modification du fichier contenant la sélection
e Sauvegarde des lecteurs réseau

{.f Backup Job - Company Full Daily 10| x|

— Backup directories and files
j Select the filez and directonies you wish o back up
Diescription EID :J Narne I Type
h =0 A O-=
@ - [=e C: 7 =
H-OJk O 0.0
5 H . i L
S =[] E: Vipolinfuwork CIZ2E: vpolinitwork
DE T: Wpalliniuserk-av OZ& T wpolivitwark-av
i~ O] U: Wpollinibuilds 052 U: polinisbuilds
28 v Wpolintusbsites DEV ook
M52 W: \\pollini\work — et
- O] 22 *: \hpolinitenp EAZw: \polini\work
w15 v Wpolintdownioads D= Ypalintitemp
DE Z: Wpolliristim D—_EY: Sypollinidownloads
EI- - - [J%4 Metwark Flaces O£z vpollinittim
Exchange
SGL Server
A
Mokifications
Advanced
\ 1| | _pI
Taoks Chanoe Backup zelection file. E ztimate size of selections Save changes | LCancel changes |
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Interface principale : onglet Exchange

Contient les parametres de sauvegarde des serveurs Exchange :

e Conseils sur Exchange

e Sauvegarde de votre serveur Exchange (basique)
e Sauvegarde de votre serveur Exchange (intermédiaire)

e Restauration avancée - Boites individuelles

{.£ Backup Job - Company Full Daily HanE ;lglil

— Exchange Server options

¥ Perform online backup of Exchange Server

R

Diescription Wersion: {~ Exchange 5.5 or older ¥ Exchange 2000 " Euchange 2003

Marme of your Exchange Server:

o

plions Storage grouplz]
Add
= i to backup: R
How do | find these? L
Schedule
—~ —Advanced Exchange Server options [for advanced uzers only)
Perform Exchange Server backup in: " Phase One Backup {* Phase Two B ackup [fecommended}

Pleaze naote: It iz recommended that the Exchange Server backup be performed in Phagze Two, o allow for
backing up System State and Exchange Server Meszzaging Databazes (KB 82027 2) on Windows Server 20032,

G

Exchange W ait time between backup phaszes:

wiait ime before startting Phaze Two backup, f———— 0 minutes

2

SGL Server
=
ificati

,g'ﬁ

Advanced

=

Tools

Mo

,_r
=]

ns
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Interface principale : onglet SQL Server

Contient divers parametres de sauvegarde des serveurs SQL. Pour en savoir plu
des rubriques suivantes :

Conseils sur SQL Server

Sauvegarde de votre serveur SQL (basique)

Sauvegarde de plusieurs plusieurs instances de SQL
Sauvegarde/restauration de votre serveur SQL (intermédiaire)

Sauvegarde a distance

{4 Backup Job - Default job

)

Description

o
o
=)
un

pti

Schedule

=P

=

Files & Dirs

SOL Server

tiiofi®

iFicat

=
]
=

ans

@

Advanced

Y

=101 x]

—S0OL Server options

¥ Perform backup of SOL Server 2dd 50L job

SOL-SERVER |

SOL Server: |5|]|_-SEH"-,"E Fi

SOL Sysadmin Username: |sa

SOL Svzadmin Pagsward: |====
€)) | need help with these seftings

Test zettingz and SCIL Server communication

Selected databazes to backup:

Select databazes to backup...

SOL Backup Directary: IE:"\F'ngram FilezhBackupfzsisthSOLE ackup

[~ Purge working directary when SOL backup iz completed

N

DAttt |
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Interface principale : onglet Notifications

Configurez ici I'envoi de messages de rappel et de rapports. Rubriques liées :

e Parametres du serveur de messagerie

e Personnalisation des messages de rappel

1.4 Backup Job - Company Full Daily et ; = |EI|5|

— Reminder Motifizations

On days where a tape change iz required, B ackupdssizt can notify one or more people to perform the tape change
wia email or a network meszage popup. Thiz ensures that your tape rotation strategy is followed accurately.

[w iErmail rerninders - email a reminder message to your designated email address(es].  Setup email addresses...

[~ Metwork broadzast - send the reminder message via a nebwork broadcast, Setup broadcasting...

Send reminder messages at; |12:EIEI:EIEI Ak j an the dayz when a tape change iz required.

Send test reminder nobifications now...

— Backup Report Motifications

After a backup iz complete, Backupdzzizt can notify you of the rezultz of the backup in the following waps:

v Email report log - email the backup report ta vour designated email address(es). Setup emal addresses. ..
[~ Print repart log - send the backup repart to your zelected printer(s). Select prinkers...

Advanced

Tools

—Maintenance Motification

Backupdzzizt can email a maintenance message such as instructions to inzert a cleaning tape into the tape drive.

[ Email maintenance meszages to your designated email address(es). Setup email addrezzes...
Subject: | Scheduling:
Mezzage: [noke]

Change scheduling...
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Interface principale : onglet Advanced

Cet onglet contient des fonctionnalités plus complexes, destinées aux utilisateur

Exécution de scripts
Modification de la durée maximum autorisée

Parametres supplémentaires en ligne de commande

Journalisation avancée

1 Backup Job - Default job il e =]

— Scripts to wn before and after backup

B ackupbszizt can execute schpts before and after the backup process.

W

Thiz enablez you to perform tazks such as stop and ztart services, copy files, execute cuztom applications, etc.

Descripkion
. @" YWarning: This advanced feature should be uzed with care. Modify scrpks bo wn before and after the backup
Cptions — Backup execution timeout length

Backupdzszist will wait for a certain number of minutez for a backup to complete, before aszuming that
the backup timed out and alerting the administratar,

D

Schedule
2 Timeout period: BO0 minutes
"'_j — End existing backup processes before backup
Files & Dirs

Backupdssist can end existing HTB ackup.exe processes before performing a new backup. This can be
uzeful to ensure that each backup starts independent of all previous backups.

»

[¥ End existing MTBackup jobs before each backup

Exchange
@ W/ ait time before starting new backup: —] 30 zeconds

SOL Server —MTBackup options

by \_ B ackupdszizt allows finge contral over the behaviour of MTEBackup, MTEBackup options
“) including additional command line parameters and the detail lewel of
ok sehi iy the logging.
Advanced — Filez to be excluded fram backup
J Backupdssist can exclude certain files when perfarming the backup. Setup fle exclusions







A OO0

Interface principale : onglet Tools

Dans cet onglet, vous pouvez effectuer des taches manuellement, des tests, et pr
pour la sauvegarde.

e Préparation des bandes

)’

Descripkion

3
plions

O

Schedule

Files & Di

o

{

IS

) {2

SGL Server

A

Motifications

@

e Sauvegardes manuelles

{f Backup Job - Company Full Daily

=10l ]

— Prepare new media far backup

Ay hime pou need to introduce new media inta vour media pool, you should prepare the new media to
enzure that it iz readable.

Thiz ezpecially applies to any tapes that have been uszed by other backup zoftware.
Prepare media for Lse with B ackundsist

— Perform test backup

Perfarming a test backup will instruct the Backupéssist service o run a backup with pour current settings, in the
zame way az it performs scheduled backups.

L e e e e 1

It iz recommended that you perform a test backup any time vou change
vour backup settings. Perform test backup now

— Perform zpecific backup now

rou can manually start a backup that's scheduled for a specific date.

Thiz can be ugedto: - Rerun a previousz backup operation that failed.
- Start a future backup operation now

Select the date of your zpecific backup and click the link below to start the backup operation.

Tuezday . 8 Mach 2005 j Start specific backup now
Thiz backup iz originally zcheduled ta run at: Tuesday, 3 March 2005 3:00:00 Pk
Label:  Tuesday hode: Owvenarite
kethod:  Full

Eject after backup: Mo

3

N 4
r._F -
Tools
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Rapports et évéenements
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Sommaire ;: 1.

Rapports

e Event Viewer (visionneuse)
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Rapports

BackupAssist crée des rapports pour chaque tache effectuée. Vous pouvez les re
par e-mail ou bien les consulter en cliquant sur Backup Reports.

£ Backupassist Administration Console ; I : :l*:-._:. S oy ] 4

File Swstem Settings  Wiew Help

Tl Jump b * B ackupdssizt Mavigator Q:"Eackug Reports %Event igwer ﬂ Bﬂd(u SSiSt.u

“ Viewiohs <% Company Full Dail Qp Windows" Backup Mads Essy!

& Backup Reports i x| P ]

Murnber af log entries to visw: &5 j @ Clear logs @ Refresh
= —7 I | I I
3. |G | L) | =L | COTTRET | =LA I
Descrip @ 7/03/200514:43  OWD CD Backup  March TIM-DESKTOP Maormal
E/Backup Report e x|

wane, B ackupd szizt com

Backup Report

Full Feport Details &) BackupAssist
Job Hame: DD CO Backup Start Time: FA0342005 2:43:05 PM
Job Description:  Mew job description End Tirne: 740342005 2:45:11 P
Label: tarch Duratior; 2m B
Ctatus; Mormal Computer: TIM-DESKETOP
Additional [nformation: Mo additional information is awvailable.
Full Repart:
Backupdsszist Backup Summary -

Date performed: Monday, 7 March 2005 2:43:07 Pk
Tape label: March

Job name: OWD CD Backup [March 7/03/2005 14:435)
Backup kethod: Ful

Backup Mode: Ovenwrite

Checking filez and directonies to backup
- Al selected files and directonies are available for backup

Phaze One backup operation - success.
Scanning for skipped files... LI

Figure 1 : Rapports de sauvegarde



1. Cliquez sur Backup Reports
2. Double-cliquez la tache souhaitée

3. Le rapport s'affiche alors dans une nouvelle fenétre
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Event Viewer (visionneuse)

Cet outil fournit une liste plus détaillée des actions effectuées lors de la sauvega

un meilleur repérage des erreurs éventuelles.

£ BackupAssist Administration Console =

File System Settings  Wiew  Help J.
1 Jump ta: * B ackupdzsizt M avigator QEacku Fieport IEH Ewent Yiswer BaCkLI Slstu
“ Wiewjobs: <% Company Full Daily Windows" Backup Mads Easy!
b CocRrars — ]
,'g‘,. Event ¥iewer e i il
j MNurmber of log entries to view: |25 j @M @ Befresh
" Date [ Title [
Description ™ 33 10/03/2005 10:20:21 ... Test email successhul
LE ?‘I‘ll'l.ll'l"l OO0 CLETL AL A T L Hi [ |
§ S R LT S-dEidd—T Frh 4}
_ @ 10/03/2005 5:12:08 A Backupdsszizt Monitor Service starting
COptions & Log Entry : : il
@ Backuphszszist Log Viewer www.Eackun-’-‘«ssmt.u?cum
Schedule Viiew Log Entry ) BackupAssist
()
""'J Date:  Thursday, 10 March 20056 9:12:08 Abd Type:  Information *
Files & Dirs : ’ : ; : =
Title:  Backupdssist Manitar Service starting
e tezzage: L
Exchange The Backupdzsist Monitor Service haz been instructed to start ;I
SOL Server jrest
& [~
et Attachment:
i |cauns [Mo attachriett] ﬂ is s
o -
Advanced ed enty |
Tools

Figure 2 : Event Viewer

1. Cliquez sur Event Viewer




2. Double-cliquez sur 1'événement souhaité

3. Les détails s'affichent dans une nouvelle fenétre
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Veérification des données

BackupAssist™ propose une option permettant de comparer les données sauveg
originales et de vérifier leur intégrité.

Remarque : les fichiers utilisés au moment de la sauvegarde risquent d'entraine
vérification, mais il est généralement possible de les ignorer. Si le nombre d'err«
important, le probleme est peut-étre dil au périphérique ou au fichier choisi pou
Dans ce cas, il est recommandé d'essayer un autre périphérique ou un autre ficl

{f Backup Job - Default job o [m] 3

— Backup optionz

j Backupto: € Tape: + File:  DvD A CD

Backup filename:  § Use tape label - eq. January bkf, Quarker BRE, Thursday. bkE, et
—Rescrinbion._
f+ Lze date of backup - eq. 2004-03-16. bkf

_'-n "~ Usze specific flename
Put backup files in thiz directony: |u::'x|:|ackups I
Options : :
fforming the backun  kore optiops.

%

; 1 [¥ Delete backup files in this directory before p

¥ Backup system state [recommended) v Veiify backup [recommended)
Schedule [~ Compress backup file Compreszion Uphions 2

N Copy file to anather location [eg.

_,J L remote storage, offzite server, DWDY I _I
Files & Dirs

ﬁ — Open file backup

= i [ Fe-attempt backup of open files
Exchange I order to perfarm backups of open files, Backupdssist will need to copy these files to a working directory,
and backup the files from there. Fleasze ensure sufficient available space on this directon.
Ywharning: Al filez in thiz directory are erased after a backup iz completed.

SQL.S_EWEV Open files warking directany: IC:'\F'rugram Files\B ackupéssistOpenFiles _I

- X
“) — Repaort lagging options

[v Sirnplify backup log reparting [recommended)

&-ﬁ Simplifying the report logs reduces the size of the logs zent out. and provides an easy to read summary. Thiz iz
recommended for most uzers.

Advanced

=

Tools
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Cycles de rotation des periphériques




A OO0

Sommaire ;: 1.

Introduction

e Cycles standard
e (Cycles personnalisés




A OO0

Introduction

BackupAssist™ propose divers cycles de rotation standard, ainsi que la possibil
propres cycles en fonction des besoins de votre entreprise.

Description

<

ookions

ScHeduIe

li:j

Files & Dirs

Exchange

{f Backup Job - Tape Backup

Weekend:

— Scheduling and rotation sl

tedia ratation scheme:

Time to perform backup:

Scheme description 08

WL=N]=]

=101 ]

5]

[ Include

Profeszional [14 tapes required)

j More optionz. ..

Grandfather Father,Son - Mozt zecure [20 tapes required)
Profeszional (14 tapes required)
Intermediate (10 tapes required)
B azic [B tapes required)

Cuztom - design your own scheme [for experts
iM-wieele daily [10 tapes required)
| Daily + M-weekly [ tapes required]

ize tape labels

June. 2005 S
Sun kfon Tue Wed Thu Fri Sat
1 2 K] 14
Wednesday(Thureday  |Frday
] B 7 g 9 il1] 11
Month 3 [Tuesday  wWednesday| Thursday  [Friday
12 13 14 15 16 17 18
Week 2 Tugsday  |Wednesdap|Thursday | Friday
14 20 21 22 23 24 25
Wweek 3 Tuesday [Wednesday Thursday  |Friday
26 27 28 29 a0
Wwieek 4 Tuesday  |wednesday|Thursday

[ Daily
[T wieekly
[ Manthiy
[T Quarterdy
[T “ealy

Advanced view
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Cycles standard

Vous disposez des cycles suivants :

Grandfather, Father, Son - Solution la plus sécurisée pour les entreprises
Professional - Solution efficace a destination des professionnels
Intermediate - Pour les écoles, universités et entreprises nécessitant des sc
ainsi que des archives

Basic - Pour les petites entreprises nécessitant des sauvegardes basiques
N-Week daily - Pour les entreprises nécessitant des sauvegardes des N der
Daily + N-Weekly - Pour les entreprises nécessitant des sauvegardes de le
derniéres semaines selon un cycle prédéfini

Sélectionnez dans I'onglet Schedule la méthode correspondant le mieux aux bes
entreprise.
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Cycles personnalisés

Cliquez ici pour savoir comment créer vos propres cycles.
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Compression des données
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Sommaire ;: 1.

Comment activer la compression des données
e Cryptage du fichier de sauvegarde

e Informations supplémentaires
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Comment activer la compression des données de votr«
sauvegarde

Lorsque vous sauvegardez dans un fichier, il est possible de compresser les don
format 7z. Cela permet de réduire la taille du fichier et de protéger son acces pa
Pour compresser le fichier, procédez comme suit :

14 Backup Job - Tape Backup ‘%‘iﬁ - |EI
— Backup optionz
Backupta: Tape: i+ File: O DvD /CD
Backup filename:  { Use tape label - eq. January. bkF, Quarker bkf, Thursday bkF, ete.
1 {* |lze date of backup - eg. 2004-03-16.bkf
= Usze specific filename
Put backup files in thiz directorn: II::".,temp J
[~ Delete backup files in this directory before performing the backup  More options...
2 W Backup spstem state [recommended] v ety back\‘gemmmended]
v Compress backup file I Comprezzion Optiohz I
[~2 7l 4 Compression options | _I
“_] C i : v, B ackupdesizt com
Files % Dirs b - ompreszion oplions »
ﬁ ~ Open file ba Fire bune pour compression settings @ Backu pﬁ.SSISt
“='] ¥ Re-a
Exchange In |:|r|4 ing directany,
and | Comprezzion Method: I?Z {best compressian] j
completed.
SQL{ _irver Oper Compreszzion Level: INDrmaI j _I
“) — Repart logai
Motifications [ Simp ¥ Enciypt with a password key
@ Simp summary. This i
i recal Enter the pazsword: I xxxxxxx
[ﬁj? Retype the pazsword: |xxxxxx71
Tools
Help with compression settings

Figure 1 : Compression et protection du fichier de sauvegarde



1. Cliquez sur Options
2. Cochez I'option : Compress backup file
3. (Facultatif) Cliquez sur Compression Options

4. Choisissez la méthode de compression
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Cryptage du fichier de sauvegarde

Pour des raisons de sécurité, il est parfois recommandé de protéger le fichier de
mot de passe.

Ce mot de passe devra étre fourni pour la restauration des données.

Pour protéger ce fichier, il suffit de cliquer sur Compression Options puis de ¢
Encrypt with a password key (voir copie d'écran ci-dessus).
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Informations supplémentaires

Pour en savoir plus sur le fonctionnement de la compression de données dans B
cliquez ici.

Pour effectuer la compression, BackupAssist™ utilise une application gratuite «
appelée 7-zip. 7-zip est sous licence GNU LGPL et son code source est disponit
http://www.7-zip.org



http://www.7-zip.org
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Module additionnel de sauvegarde des fichier

Fichiers ouverts/verrouillés/utilisés

Les applications actives ont souvent des fichiers continuellement ouverts ou uti
fichiers sont ainsi verrouillés, les logiciels de sauvegarde ne peuvent y accéder,
entrainer de sérieux problemes. En effet, ces fichiers ne sont pas copiés sur le pe
sauvegarde (bande, disque dur, DVD/CD, etc.) et certaines données importantes
protégeées.

De plus, les serveurs contiennent des bases de données qui conservent des info
mémoire et sur le disque. Il est donc tres difficile pour les logiciels de sauvegart
quelles données doivent étre sauvegardées. Si la sauvegarde de la base de donné¢
synchronisée correctement, la sauvegarde risque d'étre corrompue.

Il est possible de forcer I'arrét de la base de données pour qu'aucun fichier ne so
lors de la sauvegarde. Cependant, cela signifie que les informations ne sont plus
accessibles pour les utilisateurs. De plus, le risque de probleme lors du redémat
plus important, ce qui complique considérablement la tache des administrateurs

La technologie Snapshot permet d'éviter tout ces problemes en effectuant "un c
des fichiers ouverts. Le logiciel effectue alors la sauvegarde a partir de ce "clich
original.

Quels sont les avantages du module additionnel de sauvegarde de
ouverts ?

Ce module inclut une solution avancée appelée BackupAssist™ Snapshot Mai
protection de vos données en effectuant un cliché instantané avant le début de

Ainsi, les fichiers verrouillés, ouverts et utilisés sont sauvegardés en toute simp!
rendre les serveurs indisponibles ou interrompre des systemes en cours d'utilisat

Les applications possédant des fichiers verrouillés ou ouverts comme Lotus Not
ou vos bases de données personnelles peuvent étre sauvegardées a tout moment



24h/24h.

Dans quels cas ce module est-il nécessaire ?

1. Sous Windows NT4 ou Windows 2000 Server

Seuls les systemes d'exploitation Microsoft Windows XP et 2003 posseden
pour le support des fichiers ouverts (appelé VSS, Volume Shadow Copy S
conséquent, les serveurs sous Windows 2000 ne peuvent bénéficier du serv
fichiers ouverts ne sont pas sauvegardes.

2. Vous possédez des applications tierces ou anciennes non compatibles VSS

Pour que la sauvegarde puisse enregistrer les fichiers ouverts, les applicatic
dépendent doivent étre compatibles VSS. Or, de nombreuses applications ¢
pas compatibles avec ce standard. Dans ce cas, si des données sont utilisée
transférées au moment de la sauvegarde, elles risquent de n'étre enregistrée
et la sauvegarde sera corrompue. Avec BackupAssist Snapshot Manager, v
facilement des sauvegardes des fichiers ouverts, méme avec des applicatio
VSS et quel que soit le systeme d'exploitation (Windows).

En savoir plus

Pour en savoir plus sur la gestion des fichiers ouverts dans BackupAssist™ (ave
additionnel), consultez le livre blanc consacré a ce sujet.
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Sauvegarde de I'état du systeme

La sauvegarde de 1'état du systeme comprend les éléments suivants :

Registre

Base de données des inscriptions de classe COM+

Fichiers d'amorcage, dont les fichiers systeme

Base de données des services de certificats

Service Active Directory

Répertoire SYSVOL

Informations sur le service Cluster

Métarépertoire IIS

Fichiers compris dans la protection de fichiers systeme de Windows

La sauvegarde de 1'état du systeme permet de restaurer ses parametres en cas d'¢
corruption du systéme. Il est donc recommandé d'effectuer régulierement cette ¢
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{.f Backup Job - Default job

— Backup options

L Backupto:  § Tape: t* File; " DvD ACD
S 1 Backup filename: Use tape label - eg. January. bkf, Quarter. bkf. Thursday bkE, etc.
% lze date of backup - eg. 2004-03-15.bkf
" Use specific filename
Put backup files in thiz directan: Ic;'\back_ups _I
Options
E [ Delete backup files in thiz directory before perfarming the backup More options. .
_@ 2 IF Backup sustem state [recommended) I v Yerify backup [recommended]
Schedule [~ Compress backup file Compreszzion Options
[~ u Copy file to another lozation [eg. I _I
"'_J remote storage, offsite server, WD)
Files & Dirs
— Open file backup
R [ Fe-attempt backup of open files
Exchange I order ta perfarm backups of open files, Backupéesist will need to copy these files bo a warking directary,
and backup the files from there. Pleaze engure sufficient available space on this directon.
Wwharning: Al files in thiz directony are erazed after a backup iz completed.
S0L Server Open files warking directany: II::'xF'rugram Files'B ackupdssisty0penFiles _I
=
“) — Repart logging ophions
Mokifications s .
[+ Simplify backup log reparting [recommended]
@ Simplifying the report logs reduces the size of the logs sent out, and provides an easy to read summary. This is
recommended for most uzers.
Adwvanced
i
Tools
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Entretien des bandes
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Comment exécuter un programme pour retendre les |
BackupAssist™ ?

Les bandes Travan doivent étre régulierement retendues, c'est a dire passées dar
sens puis dans l'autre a grande vitesse.

Cela optimise les performances du lecteur et diminue significativement le risque

Si vous souhaitez que BackupAssist™ effectue cette opération automatiquemen
d'abord que vous possédez un programme approprié (généralement inclus dans .
des lecteurs). Les utilisateurs de lecteurs Certance (Seagate) Travan peuvent égc
ce programme a l'adresse suivante :

http://downloads.quantum.com/Certance/utilities/reten-nt.exe

Remarque : méme si les autres bandes ne doivent pas étre retendues, elles s'acc
d'une cartouche nettoyante devant étre utilisée environ trois ou quatre fois par ¢


http://downloads.quantum.com/Certance/utilities/reten-nt.exe

£ BackupAssist Administration Console Gl o ] B4

File Syskem Setkings  Wiew Help

- : : : =y (] : o
J Jump too * B ackupdzzizt Mavigator QBackup Heports dEvent Wiger Backueﬂlsmst

Windows” Backup Made Easy!

View iobs: [ Company Full Daily 4@?

{.f Backup Job - Company Full Daily i |EI|5|

— Backup optionz

Backupta: % Tape: " File: " DvD /CD
1 Device: I j
tedia poal: I j
@) How dol obtain these values? Advanced tape dive settings

I Hardware compression (where supported by your tape drive)
Backup zpztem state recommended) [ Werify backup [recommended)

Schedule ||7 Fiun a retenzioning program after the backup: I

'__—‘] Retension program: | IE:'xF'mgram FileshB ackupdssisthreten-nt. exe _I
i 3

Files & Dirs

ﬁ — Open file backup
= 'i ¥ Be-attermpt backup of open files

Exchange I order bo perform backups of open files. Backupdasist will need ta copy these files to a working directary,
% and backup the files from there. Pleaze ensure sufficient available space on thiz directon:
Open filez working directon: |E:HF'rogram Files4B ackupdszizth] penFiles
2L Server
A
b= — Report logging optionz
— v Simplify backup log reporting [recommended)
Motifications

Simplitying the report logs reduces the size of the logs sent out, and provides an easy to read summary. This iz

@ recommended for most uzers.

Advanced

Tools

Figure 1 : retendre la bande
1. Cliquez sur Options
2. Cochez la case 'Run a retensioning program after backup'

3. Indiquez le chemin du programme a utiliser
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Fonctionnement des sauvegardes en deux étapes

BackupAssist™ utilise une procédure en deux étapes pour sauvegarder vos don
Etape 1

Sauvegarde des fichiers et répertoires sélectionnés, ainsi que 1'état du systeme (7
et Active Directory).

Etape 2

BackupAssist™ recherche les fichiers ouverts n'ayant pas pu étre sauvegardés I
étape. Les serveurs Exchange et SQL seront également sauvegardés lors de cett:

Pourquoi effectuer une sauvegarde en deux étapes ?

e Afin de sauvegarder vos fichiers ouverts, BackupAssist™ doit d'abord les
premiere étape.

e Sous Windows 2003 Server, Windows Backup ne peut pas sauvegarder |'ét
serveur Exchange au cours de la méme opération. Afin d'éviter ce problem
sauvegarde |'état du systeme pendant la premiere étape et le serveur Excha
deuxiéme.

Dans quels cas la sauvegarde s'effectue-t-elle en deux étapes ?

e Sauvegarde d'un serveur Exchange
e Sauvegarde d'un serveur SQL
e Un ou plusieurs fichiers étaient ouverts lors de la premiere étape
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Sauvegardes sur bande
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Procedure

a suivre

{4 Backup Job - New job name

3

— Backup optionz

ckup bo: = File: DD A CD
HF C15334 5C51 Sequential Device
tedia poal: |4mm DDs j

How do | obtain these values? Advanced tape dive sethings

[ Hardware compression [where supported by your tape diive]

[T Backup system state [recommended) [~ Werify backup [recommended]

[~ Bun a retenzioning program after the backup:

Retenzion progran; | _I

1. Cliquez sur Options

2. Cochez Backup to: > Tape

3. Identifiez votre lecteur de bandes

Votre lecteur devrait avoir été détecté automatiquement par BackupAssist™,

S'il n'a pas été d

étecté ou si les parametres sont incorrects, vous pouvez modifie

valeurs Device et Media Pool. Cliquez ici pour en savoir plus.

4. Options su

e Hardware

pplémentaires (facultatif)

Compression

Active la compression des données (si votre lecteur le permet).

e Backup System State
Sauvegarde 1'état du systeme (recommandé).



e Verify Backup

Compare les données sauvegardées aux données originales afin de vérifier
d'erreur.

¢ Run a retension program
Exécute un programme permettant de retendre les bandes.
Remarque : cela concerne essentiellement les bandes Travan.
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Sauvegarde dans un fichier
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Procedure a suivre

{4 Backup Job - Default job

— Backup optionz

ckupta: Tape: 2

™ OvD A CD

E4

e Backup filename: & Use tape label - eq. January. bkf, Quarter.bkf, Thursday bkE, ete.
1 " Usze date of backup - eg. 2004-03-16.bkf
L] 5 =
@ " Usze specific filenarne
Put backup files in this directory:. [=\backun |
Opki — X —
el 4 [~ Delete backup files in this directary before performing the backup More options...
25| [ Backup system state [recommended) [T Werify backup [recommended]
Schedule [~ Compress backup file Compreszion Options
" Copy file to another location [eg.
_,J u| remote storage, offzite zerver, DWD] I _I

1. Cliquez sur Options
2. Sélectionnez Backup to: => File

3. Choisissez la méthode d'attribution du nom ainsi que le répert
seront enregistrés les fichiers de sauvegarde

4. Options supplémentaires (facultatif)

¢ Delete backup files in this directory before performing the backup (cet
disponible si I'option 'Use specific filename' est cochée)
Supprime tous les fichiers .bkf présents dans le répertoire choisi avant d'eff
sauvegarde.
Diverses options de suppression sont également disponibles.

e Backup System State
Sauvegarde 1'état du systeme (recommandé).

e Verify Backup



Compare les données sauvegardées aux données originales afin de vérifier
d'erreur.

e Compress Backup File
Active la compression des données. Cliquez ici pour en savoir plus.

e Copy files to another location
Enregistre une copie du fichier de sauvegarde a I'emplacement de votre che
en savoir plus.

Cliquez ici pour en savoir plus sur la sauvegarde dans un fichier.
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Procedure a suivre

BackupAssist™ peut graver directement vos sauvegardes sur CD et DVD, sans
logiciel de gravure.

Les données sont compressées dans un .bkf (Windows Backup Utility File) sur
(disque dur local, lecteur réseau, disque dur externe, etc.). Ce fichier est ensuite

choisi.

L'utilitaire de gravure de BackupAssist™ est compatible avec de nombreux sup
R/RW et DVD-+R/RW.

Pour effectuer une sauvegarde sur CD/DVD :

{4 Backup Job - D¥D Backup Job

y"'

crintion

— Backup optionz

3 Backupto: Tape: £ File:

DD A CO Dirivee: |D: LITE-OM DVDRW SOHW-16535 C507 'I

Oipkions

O

Schedule

[~
o ]

Files & Dirs

6
7

4 E Eraze dizc before burning [when ovenariting old backupz] I

[ Backup system state [recommended) [ Werify backup [recommended]

Backup filename:  ©* Use media label - ea. January.bkf, Quarter.bkf, Thursdap bkf, ste.
™ |ze date of backup - eq. 2004-03-16.bkF

waorking directary: IE:HPngram Filez\BackupdzzisthB ackupsh I

[The backup file iz created in the ‘working directony first, then burnt to disc. & copy of the file
iz alzo left in the working directony, making it guick to restore data without the disc.]

[~ Compress / enciypt backup file Compreszion and encryption ophions. .

[T Delete backup files in this directary before performing the backup Mo options..

1. Cliquez sur Options

2. Sélectionnez Backup to: => DVD/CD

3. Choisissez votre graveur dans la liste des périphériques détecté



4. Cochez I'option 'Erase disc before burning backup' (effacer le «
sauvegarde) si nécessaire

BackupAssist™ offre la possibilité de rajouter des données sur des CD/DVD-R'
déja. L'utilitaire de gravure fonctionne de la facon suivante :

1. Lorsque 'option ci-dessus est cochée, BackupAssist™ n'efface le contenu
vous avez choisi d'écraser la sauvegarde précédente dans 1'onglet Schedule
choisi d'ajouter les données ("append"), le disque n'est pas effacé.

2. Si vous avez choisi de ne pas écraser le contenu du disque, lorsque des dor
sur le disque, celles des sauvegardes précédentes sont toujours disponibles.

3. Afin d'éviter toute confusion dans les noms de fichiers, un nouveau dossiel
JOB_NAME-2006-01-01) est créé pour chaque sauvegarde enregistrée sur

Remarques : les données ajoutées sur le disque ne s'dffichent dans I'Explorateu
I'avoir éjecté et inséré a nouveau.

L'ajout de données risque de ne pas fonctionner avec certains disques +RW me
recommandé d'utiliser des disques -RW.

5. Sélectionnez la méthode d'attribution du nom

6. Sélectionnez le répertoire

Choisissez le répertoire dans lequel le fichier de sauvegarde sera enregistré avar

Ainsi, en cas d'échec lors de la gravure, vous possédez une autre copie de ce fic
7. Options supplémentaires (facultatif)

¢ Delete backup files in this directory before performing the backup
Supprime tous les fichiers .bkf présents dans le répertoire choisi avant d'ef
sauvegarde.
Diverses options de suppression sont également disponibles.

e Compress Backup File
Active la compression des données. Cliquez ici pour en savoir plus.



¢ Ejecting the CD/DVD after backup
BackupAssist peut éjecter le CD ou le DVD une fois la gravure terminée. (
savoir plus.
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Copie des fichiers de sauvegarde dans un autre empla

Vous avez la possibilité de conserver en un seul clic une copie supplémentaire d
sauvegarde (disque dur, CD/DVD-ROM, lecteur réseau, etc.).

Il est également possible de supprimer automatiquement les données contenues
choisi avant d'effectuer la sauvegarde. Cliquez ici pour en savoir plus

Remarque : si vous souhaitez conserver une copie sur un CD/DVD-ROM, vous
logiciel d'écriture par paquets associé a votre utilitaire de gravure (par ex. : Ne
s'accompagne du logiciel d'écriture par paquets InCD).

1. Cliquez sur Options
2. Sélectionnez Backup to: => File

3. Cochez I'option 'Copy Files to another location' et saisissez le c
cliquez sur '..." pour déterminer I'emplacement souhaité
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{4 Backup Job - Default job

— Backup options

j 2 Backupto:  § Tape: * File: " WD /CD
Delscrinticun Backup filename: {7 Use tape label - eq. Januany bkf, Quarker bkE, Thursday bkf, ete.
f+ Usze date of backup - eq. 2004-03-16.bkf
. R
@ " Usze specific filename
o Put backup files in this directorny: Iu:;".,backupg J
L [T Delete backup files in this directary before performing the backup More options...
o
- [T Backup system state [recommended] [~ “erify backup [recommended)
Schedule 3 [~ Compress backup file Compreszion Options
= Copy file to another location [eg. 5
“'___] o remote storage, offsite server, DWD IW\J _I
Files & Dirs

— Open file backup
=i v Re-atternpt backup of open files

Exchange I order to perform backups of open files, Backupdssist will need o copy these files to a working directory,
and backup the files from there. Pleaze enzure sufficient available space on thiz directory.

Wéarning: Al filez in thiz directory are erased after a backup iz completed.

SQL(S_EWH Open files working dirgcton: IC:'\F’ngram Files\B ackupéssisthOpenFiles _I
Il

D:P

— Report logging options
v Simplify backup log reporting [recommended]

Simplifying the report logs reduces the size of the logs zent out, and provides an easy to read summarny. This iz
recommended for most users,

Matifications

@

Advanced

=

Tools
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Suppression automatique des anciens fichiers de sauv
le début d'une tache

Afin de vous assurer que le périphérique de sauvegarde possede suffisamment c
BackupAssist™ vous permet de supprimer les fichiers qu'il contient avant de cc
nouvelle tache.

Exemple : il est recommandé d'utiliser cette option si votre périphérique de sau
disque dur externe (USB). En effet, si celui-ci possede des capacités de stockag:
nécessaire de supprimer les fichiers présents avant chaque sauvegarde afin de li
Avec BackupAssist™, cette opération s'effectue automatiquement, selon le crite

_jo =i
— Backup optionz
Backupto:  § Tape: {* File: = DvD /A CD
Backup filename: {7 Usze tape label - eq. Januan. bkf, Quarter.bkf, Thursday. bki, et
% Lze date of backup - eq. 2004-03-16.bkf
; 3 = Use specific flename
Byt - L.y F Fil T 1 oY * } _:I. |: I\ 4
Options L : :
1 v Delete backup files in this directary befare performing the backup Mare optionz...
f Ve i File Deletion Options ;'_ s |
I: N
SF-IEd:-“E I : File Deletion Options www.Eackunﬁ.smst.?nm
Tk I Select the files to delete before each backup 2 BackupAssist
\ _j 1
Files & Di
e ' § File deletion method:
ﬁ — Open file bac
o ] ¥ Fe-att I Delete backup bles [FBRE = 7z, % 2ip, *.gz, " baipd] in the backup directany
before each backup i
Exchange i el iy,
and b, r Delete the oldest files in the directary, to ensure that the minimum free space is
e available:
SCL Server Minimum free space available: ID megabytes
b \1. — Report loggin
“) [ Simpli " Delete files alder than a certain number of days
Motifications o o
; Simnplil Files may be no alder thar: ID daps Thiz iz
%ﬂ TECom 6
.ﬁ.dnced — || Delete tiles in alternative [copy-to] location:
Ly [~ Also delete files in alternative location, using these settings
Tools
] LCancel




1. Cliquez sur Options
2. Sélectionnez Backup to: => File

3. Cochez I'option 'Delete backup files in this directory before pei
backup'

4. Cliquez sur 'More Options'

5. Sélectionnez la méthode de votre choix :

1. Delete Backup Files in the backup directory...

Supprime TOUS les fichiers dont I'extension est : .bkf, .zip, .gz, .7z ou .bz

2. Delete the oldest files in the backup directory according to free space ¢

Avec cette option, vous déterminez la quantité minimale d'espace disque d
disponible avant d'effectuer une sauvegarde. BackupAssist™ supprime les
fichiers jusqu'a ce que l'espace disque disponible atteigne la valeur indiqué

3. Delete Backup Files older than a certain amount of days...

Supprime TOUS les fichiers plus anciens que le nombre de jours spécifié.

Par exemple : si vous indiquez '5' dans le champ Files may be no older the
datant de plus de cinq jours seront supprimes.

6. Si vous avez choisi d'effectuer une copie du fichier de sauvegar
autre emplacement, cochez cette option pour y supprimer égalem

fichiers.



Une fois la sauvegarde effectuée, le rapport indique quels fichiers ont été suppri
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Sélection des fichiers a sauvegarder

Grace a l'interface intuitive de BackupAssist™, la sélection des données s'effect
clics, sans aucune difficulté :

1. Cliquez sur 'Files & Dirs'

2. Cochez les cases correspondant aux lecteurs, dossiers et/ou sou
votre choix.

3. Cochez les cases correspondant aux fichiers spécifiques de votr

4. Cliquez sur 'Save changes' pour enregistrer votre sélection ou ¢
changes' pour annuler

5. Liez les lecteurs réseau si nécessaire

Si vous avez sélectionné des dossiers se trouvant sur un lecteur réseau n'ayant p
BackupAssist™, une boite de dialogue vous propose de le lier automatiquemen:
ci-dessous). Cliquez simplement sur Yes.



1# Backup Job - Full System Backup

Descripkion

=

Cptions

Schaduls 1

=10l x]

Backup directories and files

& Select the files and directories you wish to back up

3

o=t
“ ]

Files & Dirs

Exchange

SQL Server
-

Motificak

f=1
=
i

Tools

=0 :} by Computer |l Mame | Tupe -
S A 5 DVD Test File Folder
O C _ 250 My Music File Folder
=0 Documents and Settings 250 My Fictures File Falder
O AllUsers 251 My Received Files File Folder
DE SE*?U“I . 2 PDF files File Folder
E — e arst i 5 select fles-2 File Folder
0o Ni'f:mi’s";jice ) Selection Files File Falder
L3 stevetest File Falder
5 BackupAssist Administration Console ﬂ :
Your backup selections contain mapped netwaork drives, buk one or more of
these drives are not setup to be mapped in BackupAssist: tiok Settings
W mapped ko Vpaollinibwebsites poidDactn
ae
ould wou like bo import these now? e
Hink: Click Yes o=
ac 1=
s Mo | cument
-5 Start Menu %] tape.prg PNG Image
H DE LemE:ates E] tazks_current bxt Text Document
-] Userbata tester-onefile.bks BES File %
H-O5 excluds test ;I 4 .
— i . |

Change Backup zelection file...

]
E ztimate size of selections 4

Save changes: LCancel changez | ‘l
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Sauvegarde d'un serveur Exchange
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Configuration des serveurs Exchange

Pour effectuer des sauvegardes de votre serveur Exchange avec BackupAssist™
indiquer les informations suivantes :

{ ¥ Backup Job - Backup to DDS4 i o ] S

Exchange Server ophions

v Peifomn online backup of Exchange Server

\ﬂ

[my
o
=1

Yersian: " Exchange 5.5 or alder f+ Exchange 2000 " Exchange 2003
Mame of your Exchange Server: ISLIG.-‘-‘-.H g

2
L]
W
)
=
)

Sl 3 511 Storage group(s] |First Storage Group Add..
- to backup: =
£ How do | find these? EEE
Schedule
~— ‘ldvanced Exchange Server options [for advanced users anly]
Perform Exchange Server backup in: {~ Phaze One Backup f* Phaze Twa Backup [recommended)

Pleaze note: |t is recommended that the Exchange Server backup be performed in Phase Two, to allow for
backing up System State and Exchange Server Meszaging Databazes [KB 820272 on Windows Server 2003,

Exchange W ait time between backup phases:

a

Wialt time before starting Phasze Two backup: —pF———— 1 minutes

SGL Server

S

=
[=]
vy o
(o §
b I
=) =&
=3
uw

Advanced

e

Tools

1. Cliquez sur 'Exchange’

2. Indiquez la version et le nom de votre serveur

Le nom de votre serveur Exchange figure dans le Gestionnaire systeme Exchang



Programmes > Microsoft Exchange > Gestionnaire systéme), sous l'arborescen
ci-dessous) :

3. Sélectionnez les groupes de stockage a sauvegarder
Pour en savoir plus sur ce parametre, cliquez ici ou sur How do I find these?

4. Choisissez dans quelle phase la sauvegarde doit étre effectuée (
recommandée)
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Sauvegarde d'un serveur SQL
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Sommaire ;: 1.

Configuration

e Sauvegarde de plusieurs instances de SQL
e Sauvegardes de SQL a distance
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Configuration

Vous devez fournir diverses informations, comme indiqué ci-dessous :

{ ¥ Backup Job - Default job s =]

— SCL Server options

)’
_/ 2 ¥ Perform backup of SOL Server Add 50L job

Cescripkion

SQLEEHVEH'

!‘é
Do SOL Server ISE!L-SEH"-."EFE
@ SEL Syzadmin Uzemame: |sa
ScHeduIe

SAL Syszadmin Fazsward: |x>=

i € | need help with these settings 3 I Test settings and SHL Server u:u:ummuniu:atiu:unl
=
Files & Dirs Selected databazes to backup:

‘ g Select databases to backup.

—buchange
S0L Server SOL Backup Directary: IE:\F‘rugram Files\BackupdssistySOLBackup _I
= 6 Il Purge warking directory when SOL backup iz completed I

@E?a O |

Tools

1. Cliquez sur SQL

2. Indiquez le nom ainsi que les informations d'authentification d

Pour en savoir plus sur ce parametre, cliquez ici ou sur I need help with these :



3. Vérifiez la validité des informations saisies
4. Sélectionnez les bases de données a sauvegarder

5. Indiquez dans quel répertoire seront enregistrés les fichiers de
(.bak)

En effet, BackupAssist™ se connecte a votre serveur SQL et sauvegarde les do1
fichier .bak, qui est ensuite copié sur votre périphérique de sauvegarde (bande, «
réseau, etc.).

Avec ce systeme, vous bénéficiez d’une flexibilité optimale pour les restauratio
nécessaire que le serveur SQL accede au périphérique de sauvegarde.

6. Si vous souhaitez supprimer les fichiers .bak apres chaque sau
I'option 'Purge working directory when backup is completed'




A OO0

Sauvegarde de plusieurs instances

Vous avez la possibilité de sauvegarder autant de serveurs SQL que vous le soul

Il suffit de cliquer sur le bouton Add SQL Job et d'indiquer pour chaque serveu
nécessaires

Descripkion

Motifications

i
— SCL Server options
[ Perform backup of SOL Server | Add SAL job I
SOLSERVER ARGERICH |

SOL Server: Add S0L job il

SOL Syzadmin Use Adding an SQL Job www.Backun&ssist.?Dm

SOL Syzadmin Paz Please specify some details about pour SGL job @ Backupﬁsmst

@) | need help w

Server name: |TEST-SDL|
Selected databazes
Hint: if you hawve multiple SAL server instances on the
Select databaszes zame machine, their name will follow this format:
COMPUTERMAMENMSTANCEMAME
SOL Backup Directd ok o |
TP TR T CTo e ST SR T SoTErere
Delete this b~ |

Adwanced

Chaque serveur sera ajouté a la tache de sauvegarde.







A OO0

Creéation/modification d'une tache
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Ajouter/modifier/supprimer une tache

Avec BackupAssist, vous créez autant de taches que vous le souhaitez. Il est ens
modifier les parametres.

Il est souvent utile de créer plusieurs taches si vous souhaitez sauvegarder certa
moments différents :

e il est parfois préférable de sauvegarder le serveur SQL séparément des autr
le trafic sur le réseau est moins important

e de plus, si vous estimez que la quantité de données a sauvegarder ne contie
bande ou le lecteur choisi, il suffit de programmer plusieurs sauvegardes

La procédure est tres simple :
1. Cliquez sur 'BackupAssist™ Navigator"
2. Cliquez sur 'Backup Jobs'

3. Sélectionnez 'Create new job', 'Edit this job' ou 'Delete this job

Create job : crée une nouvelle tache (uniquement le nom et la description).
Edit this job : permet de modifier les parametres de la tache sélectionnée.
Delete this job : supprime la tache sélectionnée.

Pour sélectionner une tdche, il suffit de cliquer sur son icone.



L% Backuphssist Administration Console

Q

Full System Backup

3

New job name

Create new joh

Selected backup job

Mame:

Full Sypstem Backup
[rezcription:

Mew job description

Statuz:  Active
Schems: Grandfather, Father, Son -
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Personnalisation des noms des bandes et des 1
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Sommaire ;: 1.

Personnalisation des noms des bandes

e Personnalisation des noms des fichiers
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Personnalisation des noms des bandes

Si vous créez vos propres cycles de rotation, vous apprécierez de pouvoir modif
bandes afin que les messages de rappel soient plus pertinants.

Par exemple : si votre cycle de rotation comprend deux bandes étiquetées 'Pair’
désignez-les de la méme facon dans BackupAssist afin que les messages de rapp
compréhensibles (du type : veuillez insérer la bande 'Pair’).

1. Cliquez sur 'Schedule’
2. Cliquez sur 'Customize Tape Labels'

3. Modifiez les propriétés des bandes



4+ Backup Job - New job name

Descripkion

SOL Server

D

ifications

=
=}

Advanced

=

Tools

=101x

— Scheduling and raotation scheme

Media rotation scheme: IEustDm - dezign vour own scheme [for experts)

Time to perfarm backup: |‘|2;|:||:|;E||:| A j on the marning fallowing the scheduled day

b adify your custom scheme

/" Custom Tape Labels

Custom Tape Labels

;I More options. ..

Cuztomize tape labelz

v, B ackupdssizt com

X

Custarnize pour tape labels @ BmpASSiSt

Year |Year January |J aran
Quarter M [eqg. Quarter 2] |Dua[ter M February IFebruar}l
Quarter |E!uarter tdarch |Maru:h
Month M [2g. Month 2] |M0nth M Apil |April
M onth |Mnnth L E |h-1a_l,l
Wieek M [eg. Week 2] |Week M 3 June |June
b arday Qdd July |J Ly
Tuesday |Even BAugust |.-’-'-.ugu3t

ednesday |Ddd September |Septem|:uer
Thursday |Even October |E|ctu:uber
Friday {0dd Movember  [Movember
S aturday |Even December  |December

~  |Sunday {0dd
Restare defaults [Englizh) | (1] Cancel
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Personnalisation des noms de fichiers

Dans ce cas, vous disposez de trois possibilités :

{# Backup Job - New job name

— Backup optionz

j Backupta: Tape: i+ Files  DvD /CD
s Backup filenamel | & Use tape label - eq. January.bkf, Quarter bkf, Thursday. bkf, etc.
Description
2 | Use date of backup - eq. 2004-03-16.bkf
Cf; 3| Use specific filename
Put backup files in thiz directary:— ents and SettingsitimiMy Documentshstevetest _|

minkinns

1. Use tape label

Utilise les mémes noms que ceux définis pour les bandes

2. Use date of backup

Le fichier sera nommé en fonction de la date de la sauvegarde

3. Use specific filename [cette option n'est pas disponible pour les
DVD/CD]

Indiquez le nom de votre choix
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Ejecter les bandes/CD/DVD
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Ejection automatique aprés chaque sauvegarde

Afin d'éviter d'effacer les données sauvegardées sur une bande ou un CD/DVD,
propose de 1'éjecter automatiquement apres chaque tache.

Pour cela, cliquez sur Schedule, puis cochez I'option Eject after backup :

{£ Backup Job - D¥D Backup Job

=101 %
— Scheduling and rotation scheme
j Media ratation zcheme: [5 tapes required] More options...
Diescription Time to perform backup: |12:I:||:|;Ij|:| A ﬁ o the morning following the scheduled day
'.'§' Weekend: [ Include Saturdays [ Include Sundays | [+ Eject after backup Cuztomize tape labels
Cipkions Scheme description  Calendar wisw I Backup pool |

@

Prev Mext FPrint calendar
| July, 2005 Prev HNex
schedule Sun Mon Tue e Thu Fri Sat

_.__3 i 2

Files & Dirs .
Friday
£ E ! I I3 17 A g

Toutefois, si vous utilisez un cycle de rotation personnalisé vous devez en modi
pour bénéficier de cette fonctionnalité :

Cliquez sur Schedule, puis sur Modify your custom scheme et choisissez d'éje



L+ Backup Job - DY¥D Backup Job

— Scheduling and ratation scheme
j tedia rotation scheme: IEustu:um - desgign your own scheme [for experts) LI More o
Description Time to perform backup: |12:E|EI:EIE| A ﬁ an the marning following the scheduled day
'.'g' I b odify your custom scheme I Cuztomize tap
i E',,’i Custom Scheme Designer 2 B
Customize your backup scheme i Backupdssis
e Dezign vour custom zcheme for uze with Backupdasist @ BackupAS
Scheduls
i | Backup Schedule | Media Pool |
:_-_] —Backup Schedule
Files & Dirs
ou may choose what backup method [full, incremental or differential] and backup mode [ovenarite o
: append] to use for each day.
Exchange Wwarning: Be zure that your backup schedule and your media pool are correctly set up to implement
backup strategy. Alzo ensure that any archived backup [vearly, quarterly, monthly, or weekly] iz a Fu
q backup.
0L Server Dray of week, b ethiod b ode Eject after backup
o
“}) [ Sunday IFuII j IDverwrite j IN::: j
Notifications v Monday IFuII j IDverwrite j IYES j
@ ¥ Tuesday IFuII j IDverwrite j IYES j
fdvanced ¥ ‘wednessday IFuII j IDverwrite j IYES j
1
W v Thurzday IFuII j IDverwrite j IYES j
Tools [v  Friday IFuII j IDverwrite j IYES j
B [T Saturday IFuII j IDverwrite j IN::: j
SETTYTYTITITITITITYITITYT
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Messages de rappel : configuration et personi




A OO0

Sommaire ;: 1.

Configuration des messages

e Messages de rappel
e Rapports de sauvegarde

e Notifications de maintenance

e Test des messages
[ ]

Personnalisation
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Configuration

BackupAssist™ peut étre paramétré afin d'envoyer un message de rappel lorsqu
changée et/ou un message contenant le rapport de la sauvegarde (le rapport peut
directement sur une imprimante).

Description

%

Opti

[m]
=
]

H
Schedule

——

:;-__-]

Files & Dirs

5

Exchange

L E

Lol | B ==X TTR PN 1]
e

]

{f£ Backup Job - Full System Backup

=101 x|

Feminder Motifications

On days where a tape change iz required, Backupdzsist can natify one ar more people bo perfarm the tape change
via email or a network. meszage popup. Thiz ensures that your tape rotation strategy is followed accurately.

[~ Email reminders - email a reminder meszage to your designated email address(es)!  Setup email addresses.

[~ Metwork broadcast - send the reminder message via a network broadeast, Setup broadcasting...

Send reminder meszages at: I'I2:EIEI:EID A j aon the days when a tape change is required.

Send test reminder notifications now...

o ]

Backup Report Hatifications
After a backup is complete, Backupdssizt can notify pou of the results of the backup ik the following ways:

[~ Email report log - email the backup repart ba vour designated email address{es). Setup email addreszes. .

[~ Frint repart log - send the backup repart to wour selected printer(s]. Select printers

Motifications

P

Advanced

=

Toolz

b sintenance Motification
B ackupdszizt can email a maintenance mezsage such asz instructions to inzert a cleaning tape into the tape drive.

[~ Email maintenance messages to vour designated email address(es]. Setup emaill addieszes. ..

Subject: | Scheduling:

bezzage; [riore]

Change scheduling...

1. Cliquez sur 'Notifications'

2. Reminder Notifications (messages de rappel)



Email Reminders

Cochez cette option si vous souhaitez que BackupAssist™ envoie les messages
plusieurs adresses e-mail. Cliquez ensuite sur Setup email addresses pour indic
choisies :

.ﬁ Email Motification Addresses x|

wian, B ackupdasizt com

Email Motification Setup -
Email addrezses for Backupdssist notification messages @ Bankupﬁsswt

Send tape change reminder emails to the following people;

"Bob" <bob@workplace. comi 'ﬁ'dfj' S
“Jeff'! <jeffiaworkplace. com: Edit...
Remove. ..

[ip]

end report emailz to the following people:

Add...
Edit...
Femove. ..

I

lzo CC report emailz of backup failures or emors to the following people:

Add...
Edit...
Remove. ..

[ip]

end maintenance reminder emailz to the following people:

Add...
Edit...
Femove. ..

ok LCancel

Cliquez sur Add/Edit/Remove pour ajouter/modifier/supprimer un destinataire

Network Broadcast

Cochez cette case si vous souhaitez que BackupAssist™ envoie les messages p:
local dans une fenétre pop-up. Cliquez sur Setup broadcasting pour configurer



%% Network Broadcast Reminders

X

wian, B ackupdazizt com

Metwork Broadcast Reminders _
Metwark, Broadcasting Setup @ Ea{:kupﬁ&:srst

Reminder meszages are broadcast over the network, az a popup window,

Enter one ar more recipients below:

Add...
Bemove. ..

A broadcast recipient may either be;

& ugername - the meszsage iz zent to this uger, regardless of where the uszer

iz logged-on
& computer name - the meszsage iz zent to this computer, regardless of who iz
logged-on on that cormputer
1] 4 LCancel |

Les messages peuvent étre envoyés en fonction du nom de I'utilisateur ou bien ¢

3. Backup Report Notifications

Email Report Log

Cochez cette option si vous souhaitez que BackupAssist™ envoie les rapports [
Print Report Log

Cochez cette option si vous souhaitez que les rapports soient envoyés sur une in
sur Select printers pour choisir I'imprimante).



31 Select Printers ¢ |

wian, B ackupdasizt com

Select printers :
The backup report log will be printed to theze printers @ B&CkUpﬁSSISt

After each backup, the report log will be sent to the zelected printers:

Printer |
(W} piF actony Pro
O Microsoft Office Document Image 'Writer
O “POLLIMI e officejst g senies

O 4APOLLIMING ameung CLP-B00 5 enies

(1] 8 LCancel

haut de page
4. Maintenance Notification

Dans cette section, vous pouvez créer vos propres messages de rappel, et détern
I'heure d'envoi :
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Test des messages

Apreés avoir configuré 1'envoi des messages, vous avez la possibilité d'effectuer
sur Send test reminder notifications now (au moins une adresse e-mail valide
dans la partie Reminder Notifications) :

—Reminder Matifications

On days where a tape change iz required, Backupdzsizt can notify one or more people to perform the tape change
wia email or a network. mezzage popup. Thiz ensures that your tape rotation strategy is followed accurately.

¥ Email reminders - email a reminder message to pour designated email address(es).  Setup email addresses. .

[~ Mebwork broadcast - send the reminder meszage via a nebwork broadcast. Setup broadcasting...

Send reminder meszages at; |12:EIEI:EIEI Ak ﬂ on the davs when a tape change iz required.

| Send test reminder notifications now. .. |

Le résultat du test s'affiche aussitot :

.&i Backuphssist Administration Console

File Swstem Settings  Wiew Help

j Jump to: #’ B ackupdzzist Mavigator QBackup R eports %Event\!iewer @ E

View jobs: <% Daly Backup ") DVD Backup Job

4.f Backup Job - D¥D Backup Job y ; ; : ;lglﬂ
Bl Test results ;
L : e change
"ﬁ Test results www.Backuuﬁ.asmt.?om .
Diescription The results of your test are shown below @ Backu pﬁSSISt Vs
b
@ ting...
Options Teststatus:  RESULT: Email sent successfully.
% nE o,
Schedule P
= B

Si le test échoue, cliquez sur Event Viewer pour en déterminer la cause.
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Personnalisation des messages

Pour personnaliser les messages envoyés par BackupAssist ouvrez BackupAssi
cliquez sur Settings puis sur Customize Emails :

—» BackupAssist Mavigator

Backup Jobs

Network
Broadcast

Broadcast mezsages
over the networl,
reminding uzers to
change the tape

Backup User
Identity
B ackupdsszizt "logs in''

az thiz uzer to perform
the backup.

Map Network
Drives

tap network drives
before each backup to
backup data on remote
computers

Mail (SMTP)
Server

Setup your mail server
zettings to send
reminider and report
emailz

e
-
Email
Recipients
Setup the email addrezs

for reminder, report and
maintenance emailz

Saisissez ensuite le texte de votre choix :

Customize
Emails

Lustormze pour
reminder and report
emailz to suit your
needs




@ Custom Email Messages e x|

wian, B ackupdagizt com

Custom Email

Custornize the B ackupdssist emal messages @ Backupﬁssist
Reminder emailz Test reminder email;
Subject: |Bau:kup.-’-‘-.ssist reminder ernail Subject: |Bau:kup.-’-‘-.ssist test reminder emai

Body: Pleaze place the tape labelled ‘ZL.-'-‘-.BEL‘Z;I Body: This iz a test reminder email. The reminde;l

Fleaze place the tape labelled Tuesday i

" "
1 | 5 1 | 5

Report emailz - zubject; Teszt report email:
Success: |°/Q.JEIBN.-’-'-.ME°/° completed narmally Subiject: |Bau:kup.-’-‘-.ssist test repart email
Emors: |°/Q.JEIBN.-’-'-.ME°/° encountered errors Body: Thiz iz a test report email. The real report
_ - Backup Statuz
Timeout:  |3JOBNAME timed out Operation: Backup

Active backup destination: Tape
Media name: ""wWednesday"'

Backup of "C: "' bl
1 | 3

Reztore defaultz [Englizh] ok | LCancel |

Remarques :
La variable %LABEL% correspond au nom que vous avez choisi pour la bande

La variable %JOBNAME% correspond au nom que vous avez choisi pour la tac
création.







A OO0

Configuration du serveur de messagerie

Afin d'envoyer par e-mail les messages de rappel et les rapports, BackupAssist «
communiquer avec un serveur SMTP.

1. Ouvrez BackupAssist™ Navigator
2. Cliquez sur 'Settings'

3. Cliquez sur 'Mail (SMTP) Server'



£ BackupAssist Administration Console
File  System ks Yime—Help

EH Event Wiewer

" Jump to: I*Backun&ssistl‘\laviuatur QBackuD Reports

<
Network

Options Broadcast

% Broadcast meszages
L over the nietwark,

Backup User
Identity

Backupdzsist "logs in"
az thiz uger bo perform
the backup.

Map Network
Drives

b ap netwark, drives
before each backup to
backup data on remaote
computers

Exchange Mail (SMTP

g Server
etup HoLr mall Zerver

a0l Server zettings to send
reminder and report
[ emailz

=
[=]
=
=
a
1]
=2
=]
=)

La fenétre suivante s'affiche ensuite :

Email
Recipients

3etup the email address
or reminder, report and
maintenance emails

Customize
Emails

Customize pour
reminider and report
emailz to zuit your
needs




wian, B ackupdazizt com

i Mail Server Settings

Mail Server Settings

Setup your mail [SMTP] zerver zettings @ Ba{:kupﬁssist
Activate mail features in Backupbasist? 0 ’Yeg " Mo
SMTP Server: | backupassist. com Fort: |25
[T SMTP Server requires authentication
|zernarme: |
Pazsword: |

B ackupdszizt emailz come from thiz person:

I arme: |Bau:kup.-’-‘-.ssist on TIM-DESKTOP

Ernail: |user@_l,lu:uurdu:umain.u:u:um

Advanced: communication method [change only if pou are having problems
zending emailz, or if requested by technical suppart]

I Marmal j

(1] 8 LCancel |

e SMTP Server - nom ou adresse IP de votre serveur SMTP. Il est préférabl:
'adresse IP. En effet, si vous indiquez le nom, les e-mails ne pourront étre
panne du serveur DNS.

e Port - la plupart des serveurs SMTP fonctionnent sur le port 25, mais certa
port 25 et exécutent leur serveur de messagerie sur un port différent.

e SMTP Server requires authentication - si vous devez vous authentifier p
mails, cochez cette option et indiquez votre nom d'utilisateur et votre mot ¢

e BackupAssist™ emails come from this person - nom d'expéditeur figura
messages.

e Advanced - communication method - deux méthodes sont proposées.
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Estimation de la taille des fichiers
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Estimation de la taille des fichiers de sauvegarde

Avant de commencer une sauvegarde, il existe une option permettant de vérifier
contiendra sur le périphérique choisi, et que la tache sera terminée dans le temp:
cela:

1. Cliquez sur 'Files and Dirs'

2. Sélectionnez les fichiers et répertoires choisis puis cliquez sur ']
Selections'

3. Le résultat s'affiche dans une nouvelle fenétre



i Backup Job - Full System Backup ' %3:‘; & |EI|5|
— Backup directaries and files
j Select the filez and directories pou wizh to back up
Description ED i L e hame I Tj"JpE =
o D“"' A [ Documents and Set._. Fils Folder
@ E'D‘“'I" C: O sxclude test File Folder
o &[0 Documents and Settings | [ MSOCache File: Folder
ions .
E DE] exclude test OC Pragram Files File Folder
E% ;"SDE‘BCE_T []C) RECYCLER File Folder
- rogram Files :
B O system state File Folder 3
" Estimating size of files and directories ;i :
..
Files & Dirs - S il
B Currently scanning: C:ADocuments and SettingzstimhU serD ata
& w [ Bytes counted 848,358,380
..
Exchange " Cancel
H-CJ00) WINDOWS O=|4UTOEREC.BAT tS5-D0S Batch File
SQI}S_EWW []D,,,,L D: D_'}bmt.ini Configuration Settings
,"1:_ []DE U: Nhpollinisbuilds O co5etup.lag Text Document
U -] 28 - Whpallintweebsites O= conrg.svs Syatem file —
Motifications []Dx W Sspallinisark, C1Z) ezsetuplog.tat Test Document
o[- = Vpolintitemp Ol= i0.5vs System fils
E=-[J28 Y 'x\poll!n!'xc.luwnluads D MEDOS 575 Sistomiie
Advanced - []2% Z: Mplinitin CJ=INTDETECT.COM M5-D0S Application T
W - []%4 Metwork Places P | »
Tacle Change Backup selection file... E stimate size of selections Save changes | LCancel changes |
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Fichiers de sauvegarde

Ces fichiers contiennent les informations concernant les données a inclure ou a
de tous les répertoires et fichiers que vous avez choisis sont conservées dans ces
Vous pouvez attribuer le fichier de sauvegarde de votre choix pour chaque tache
utile si vous utilisez plusieurs de ces fichiers.

Par exemple, il est ainsi possible de conserver les données des utilisateurs, de I
programmes, etc., dans des fichiers séparés et de ne les charger que lorsque c'e

1. Cliquez sur 'Files & Dirs Tab'
2. Cliquez sur 'Change Backup selection file'

3. Saisissez le chemin du fichier ou cliquez sur 'Browse for file' pc
sélectionner.



i+ Backup Job - Full System Backup g e : - =]

— Backup directories and files

j Select the filez and directories pou wish o back up
i =- 5& by Computer M arne | Tupe
Descripkion I_Ihq..n A =T
@ [ Backup Selection File Location x|
.
Opkions B ackup Selection File Location www.Eackun&ssmt.c_nm
Change the backup selection file @ Badmpﬁsmst
Schedul & backup selection file containg the information on which files and directories to include and
|—:_- exciude for your backups.
0y e )
The directory and file zelections that you make are saved ta this file.
Files & Dirs =0
Y'ou can specity the backup zelection file used by Backupdzsist o perform backups. This
= can be uzeful if you maintain multiple selection files.
Exchange
. 3 Pleaze note: changes should be made by advanced users only.
Selection file; |E:HF'ru:ugram FileshB ackupdssizthS election-1.bks
SCL Server
A Browsze far file...
Motifications Ok

&

Advanced

i
Toolz

2 q | ol

Change B ackup zelection file. . E ztimate size of selectionz Save changes | Lancel changes |







A OO0

Préparation des bandes

Si vous souhaitez introduire dans votre lecteur des nouvelles bandes ou des ban
un autre logiciel, assurez-vous qu'elles puissent étre utilisées par BackupAssist”

1. Cliquez sur "Tools'

2. Vérifiez que la bande soit bien dans le lecteur et cliquez sur 'Pr
use with BackupAssist™'



=101 ]

{.f Backup Job - Full System Backup

— Prepare new media for backup
A bime you need to introduce new media into your media pool, you should prepare the new media to

=’
e enzure that it is readable.

] ipki ; : .
e n Thiz especially applies to any tapes that have been uged by other backup sofbwars
0
{g 2 Prepare media for use with Backupdssist
Opki
S — Perform test backup

Performing a test backup will instruct the Backupbssist service to run a backup with your current settings, in the
zame way az it performs scheduled backups.

Schedule
[~ It is recommended that you perform & test backup any time pou change S e G G :
= wour backup settings. Perform test backup now
Files & Dirs

— Perform zpecific backup now

»

“ou can manually start a backup that's scheduled for a specific date.

m
ad
[l
=F
[}
=)
['m)
(a1}

- Rerun a previous backup operation that failed.

Thiz can be uzed to:
- Start a future backup operation now

@

Select the date of vour specific backup and click the link below to start the backup operation.

SGL Server
j Start zpecific backup now

Monday |, 22 Februam 2005

Matifications Thiz backup iz originally scheduled to n at; Tuezday, 1 March 2005 12:00:00 Ak

Mode: Owvenurite

Label  ‘week d
Method:  Full

Eject after backup: Mo

K

=

Tools
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Calendrier

Le calendrier de BackupAssist™ permet de consulter rapidement les parametre:
vous avez programmeées.

File  Syskem Setkings

.@'. BackupAssist Administration Console

Wiew  Help

Jump b #- Backupdzzizt Mavigator

View jobs; <% Full Sustem Backu I'-'SB- Swstermn Backup REY

=10l %]

Descripkion

J1q

oobions

Schedule

Files & Dirs

Exchange

Scheme descriptian

i+ Backup Job - System Backup REY¥

— Scheduling and ratation zcheme

tedia rotation scheme:

Time to perform backup: |‘|2:DD:DD Ak ﬁ on the morning fallowing the scheduled day

Calendar vigw

Backup poal I

Weekend: |_2Iude Saturdayz [ Include Sundays

| [~ Eject after backup Cuztomize tape labels

5

QBackuD Reparts EdEvent"u"iewer g_‘ BaCkU Ssist"'
% Windows" Backup Made Easy!
= ol

|ntermediate [10 tapes required] Moie optiohs...

6

Prev  Mest IF'rint calendar
March, 2005 B I
Sun tdon Tue wied Thu Fri Sat
1 2 3 1 5
Ewen 0dd Ewen 0dd
5 7 a 9 10 11 12
tanth Ewen 0dd Ewen Q0dd
13 14 15 16 17 14 19
Week 2 Ewven Odd Even Odd
20 21 22 23 24 25 25
Week 3 [Even 0dd Even 0dd [ Daily
27 28 29 an | [ weskly
Wieek 4 Ewen 0dd Ewen [~ Morthly
[ Quarterly
[T realy

4' Advanced view




1. Cliquez sur 'Schedule’
2. Cliquez sur 1'onglet 'Calendar View'

3. Légende :

Un code de couleurs indique le type de sauvegarde pour chaque jour (quotidiem
mensuelle...).

4. Advanced view

Si vous cliquez sur ce lien, 1'affichage est beaucoup plus précis :

Scheme description  Calendar view | Backup pu:u:uII

Print calendar
March, 2005 el
* Change tape
Sun ko Tue Wied Thu Fri Sat Eject after
3 b ok = i backup
Full Ower | Full Ower | Full Ower | Full Ower Method:
Ewven Odd Ewven Odd Full
G 7 |8 AE w (10 w (11 w(12 Differential
Full Ower | Full Ower | Full Ower | Full Ower | Full Ower |ncremental
tuanth Ewven Odd Ewven Odd D iy
13 14 %15 =16 w|17 x| 18 x|19 Mode:
Ful Ower | Full Ower | Full Ower | Full Ower | Full Ower Owenwrite
Wieek 2 Ewven Odd Ewven Odd Append
20 21 w |22 w |23 w |24 w |25 w |26
Full Ower | Full Ower | Full Ower | Full Ower | Full Ower
week 3 |Even Odd Even Odd [ Daiy
27 28 |29 =30 #| 31 * [T weekly
Full Ower | Full Ower | Full Ower | Full Ower
Wweek 4 Ewven Odd Even I_ Hanlly
[T Quarkery
[T *eary
Basic view

5. Cliquez sur 'Prev' ou 'Next' pour changer de mois

6. Si vous souhaitez imprimer le contenu du calendrier, cliquez su
Calendar’
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Activation/désactivation des taches

BackupAssist™ contient une option permettant de désactiver les taches progran
ne s'exécutent pas au moment prévu.

Ces taches seront toujours disponibles pour une utilisation ultérieure.

.& BackupAssist Administration Console

i =10l x|
File Svyskem Setkings  Wiew Help
j Jump too *Backun&ssistl\laviqatur C}Backup Heports E’dEvenWiewer

) Backu BASSISI
View jobs: =% Full System Backu Ifi‘:'s- Sustem Backup REY Windows® Backup Made Easy!
1.2 Backup Job - System Backup REY = |EI|E|
— Backup Job Mame and Descrption
= & Backup Job Mame and Description allow wou to identify and describe your backup job.
j’ The Backup Job N d Description all identify and describ backup job.
Delscriptinn The name and description will appear on pour Backup Report Logs to help pou keep track of the

backup process.

Cptions Backup Job Mame:

IS_I.Jstem Backup REY

@

The Backup Job Mame iz a short [20 character max. ] name to uniquely identify the backup job.

Schedule
—— Examples: Travan Daily
‘___] Company Data
R “Workstation Backup

Backup Job Description: |Weekda}l Backup of System State to lomega REY Drive

O

The Backup Job Description allows pou to describe the backup job in more detail
Examples: Weekday backup of C:% and D:4 to DDS 4 tape
SQLEEWH Weekend backup of zerver ta File

CORTEX domain controller backup and Exchange server backup
Z Weekly workstation backup

L

Matifications

BackupJob Statuz

@

4 4 You may suzpend a backup job to prevent it fram running. Thiz iz useful if you need to dizable the job tempararily
Advance but do niok wigh to delete the job.

Job ztatug

=

v Active - the backup job will rin as scheduled
Tools

{~ Suspended - the backup job is suspended and will nat run




1. Cliquez sur 'Description’

2. Sélectionnez 1'option de votre choix : 'Active’ (activé) ou 'Suspe
(désactivé)







A OO0

Tests/taches spécifiques
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Sommaire :

Sauvegarde de test

e Démarrage manuel

1.
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Sauvegarde de test

Apres avoir configuré les taches et préparé les bandes il peut s'avérer utile d'effe
s'assurer que tout fonctionne correctement.

Nous vous recommandons également de lancer un test lorsque vous modifiez le
tache.

1. Cliquez sur "Tools'

2. Vérifiez que le périphérique de sauvegarde soit disponible et cl
'Perform test backup now’
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{.f Backup Job - Full System Backup

.

Description

— Prepare new media for backup

A bime you need to introduce new media into your media pool, you should prepare the new media to
enzure that it is readable.

Thiz especially applies to any tapes that have been used by other backup saftware.
Prepare media for uze with B ackupdssist

ot

=]
3
)

22|

Scl;uedule

.

— Perform test backup

Performing a test backup will instruct the Backupbssist service to run a backup with your current settings, in the
zame way az it performs scheduled backups.

It iz recommended that pou perform a test backup any time pou change -
wour backup settings. 2 ‘Perform test backup now

Files & Dirs

P

Exchange

@

— Perform zpecific backup now

SGL Server
Ca
3= Monday 28 February 2005 j Start zpecific backup now
Matifications Thiz backup iz originally scheduled to n at; Tuezday, 1 March 2005 12:00:00 Ak
@ Label  ‘week 4 ode: Owerwiite
1 Eject after backup: Mo Method:  Full
—Advanced =7

“ou can manually start a backup that's scheduled for a specific date.

Thiz can be uzed to: - Rerun a previous backup operation that failed.
- Start a future backup operation now 3

Select the date of vour specific backup and click the link below to start the backup operation.

=

Tools
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Test d'une tache spécifique

Il est parfois nécessaire de tester le fonctionnement d'une tache spécifique, en pi
cycle de rotation comprend des taches différentes selon les jours (par ex. : sauve
lundi et différentielle du mardi au vendredi).

1. Cliquez sur "Tools' (Figure 1)

2. Vérifiez que le périphérique soit disponible, sélectionnez le jouw
cliquez sur 'Start specific backup now'.
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Sauvegardes a distance

Avec BackupAssist™, vous pouvez sauvegarder a distance les ressources suivai

e Serveur Exchange
Cliquez ici
pour en savoir plus.

e Serveur SQL
Suivez les instructions indiquées dans les documents : Sauvegarde a distan
SQL ou livre blanc SQL.

e Lecteurs réseau
Suivez les instructions indiquées dans le livre blanc sur les lecteurs réseau.

o FEtat du systéme
L'état du systeme ne peut étre sauvegardé qu'en local, c'est a dire pour le p«
BackupAssist™ est installé.







=
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Sauvegarde a distance des serveurs Exchange
(2000/2003)

Si Exchange n'est pas installé sur votre poste de sauvegarde, vous devez installe
nécessaires pour que BackupAssist puisse communiquer avec Exchange.

Remarque : les instructions ci-dessous proviennent du site :
http://www.petri.co.il/backup_exchange_from_non_exchange_server.htm

1. Copiez le fichier Esebcli2.dll sur le poste de sauvegarde
Ce fichier se trouve dans le dossier Exchsrvr\Bin sur le serveur Exchange -
sur son CD d'installation.
Copiez-le dans n'importe quel dossier de votre disque dur (par ex. : C:\win

Remarque : avec Exchange 2000, utilisez la version de Esebcli2.dll inclus
Pack 3. Avec Exchange 2003, utilisez plutot la version incluse dans le Serv
fichier se trouve dans "setup\i386\exchange\bin".

2. Ouvrez I'Editeur du registre (Regedt32.exe - Démarrer > Exécuter > 1
Sélectionnez la clé suivante :

HKEY_LOCAL_MACHINE\System\CurrentControlSet\Control\Bacl


http://www.petri.co.il/backup_exchange_from_non_exchange_server.htm

&' Registry Editor

File Edit M“iew Favorites Help

= My Compuker
-] HKEY_CLASSES_ROOT
-] HKEY_CURRENT_LISER
=120 HKEY _LOCAL_MACHINE

-] HARDWARE

& saM

10 SECURITY
#-] SOFTWARE
=1-E3 SYSTEM
- ControlSetoni
- ControlSetonz

EH:I CurrentControl3et

- I;:I||F'

{21 Biosinfo

-1 Class

EIl:l BackupRestore

ST ]

----- 23 KeyshotToRestore

-1 CoDevicelnstallers
{20 COM Mame Arbiter
EEH:l CompukerMarne

l:l BookverificationProgram

=]

|My ComputeriHKEY _LOCAL MACHIMEYSYSTEMY CurrentConty

Effectuez un clic droit et créez une nouvelle clé contenant les détails suivas

Nom : Esebcli2

Type de données : REG_EXPAND_SZ

Chaine : Chemin\Esebcli2.dll

Mew ke
String value
Binary Yalue
DWORD Yalue

Mulki-String Yalue
Expandable String Yalue

Double-cliquez sur cette clé pour en modifier les valeurs :




Marme Tvpe | [Daka
{DeFauIt]l REG_SZ {value not set)
[ab]Esebcliz REG_EXPAND_SZ
Editsiring 2]
Yalue name:
|Esebcliz
Yalue data;

IDrive"sF'ath"sE zebcli2. dil

(] I Cancel

3. Vérifiez les droits d'acceés
Sur le poste utilisé pour effectuer la sauvegarde, le compte d'utilisateur doi
le droit "Opérateur de sauvegarde" (Administrateur recommandé).

4. Démarrez NTBackup.exe
Dans Ntbackup, cliquez sur le menu Outils puis sur Magasin distant pour
serveur Exchange 2000/2003.
Remarques :
o Le service Microsoft Exchange Information Store doit étre actif. Le nc
Exchange Server ne s'dffiche pas tant que vous n'étes pas connecté a
I suffit de se connecter a un seul magasin pour que tous les postes Ex
de la forét Active Directory soient répertoriés.
o Par la suite, si vous ouvrez NTBackup, il est possible que le magasin
la connexion ayant déja été établie BackupAssist pourra le sauvegard

5. Assurez-vous que le compte BackupAssist corresponde a un compte su
Exchange
Le compte BackupAssist doit posséder le méme identifiant et le méme mot
des comptes créés sur le serveur Exchange.

6. Effectuez la sauvegarde
Vous pouvez a présent sauvegarder votre serveur Exchange avec BackupA
indiqué dans le livre blanc Exchange.
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Sauvegarde a distance des serveurs SQL

Pour effectuer une sauvegarde a distance de votre serveur SQL, procédez comir

1. Installez les outils clients SQL sur le serveur SQL et le poste de sauveg

o

(¢]

Ils se trouvent sur le CD d'installation de SQL Server :

Choisissez d'installer le serveur de bases de données :

Un message s'affiche parfois si le systeme d'exploitation ne permet 1'i
cliquez simplement sur 'OK'.

Choisissez les outils clients :

Saisissez votre clé

Sélectionnez le type d'installation (outils clients).

2. Créez un partage réseau auquel le serveur SQL et le serveur de sauveg

Afin d'éviter les problemes d'authentification, il est recommandé de créer c
serveur SQL.

Par exemple : ajoutez un répertoire dans C:\SQLBackup, et partagez-le so
SQLBackup. Attribuez ensuite des droits d’acces complets au compte Bacl
User).

Conseil : si vous ne souhaitez pas que les autres utilisateurs puissent consi



ajoutez le caractére $ a la fin de son nom. Ainsi, il ne sera pas visible dans
Windows.

3. Configurez BackupAssist
Cliquez sur SQL server, puis :
o Indiquez le nom de votre serveur SQL
o Sélectionnez les bases de données a sauvegarder

o Indiquez dans le champ SQL Backup Directory le chemin du répertc
vous venez de créer

o Assurez-vous que le nom du répertoire soit au format UNC :
\\ServerName\ShareName

Ici : \SQL-SERVER\Backups

4. BackupAssist peut a présent sauvegarder votre serveur SQL
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Parametres de Windows Backup en ligne de ¢
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Exécuter des parameétres de Windows Backup en lign
commande

Remarque : n'utilisez cette fonctionnalité que si vous connaissez bien le fonctior
commandes avec NTBackup

4.+ Backup Job

vanced NTBackup settings

wipn B ackupdasizt com

Advanced NTBackup settings -
Provide Backupéssist with more information about using M TE ackup @ Backu kaSSISt

Descripkion

To pasz in additional command line parameters to Windows Backup, zpecify them here.

Dpkions Pleaze note:  This feature is for advanced uzers only, and incormect usage may prevent vour backups from
working. Pleazse use thiz feature with extreme caution!
=
Additional command line pararmeters: |,-'5 MAP: off
Scheduls
£y |3 ]
Files & Dirs [T Log every file that was backed up " aming: Selecting this can produce very large files that

can accumulate on your computer.

»

Exchange

ok LCancel
SOL Server —MTB ackup optians
by \_ BackupAszizt allows fine control over the behaviour of MTB ackup, MTBackup options
“) including additional command line parameters and the detail level of 2
Blatificakions the logging.
Advanced — Files to be excluded fram backup

Backupfssizt can exclude certain files when performing the backup. Setup file exclusions
Tools

1. Cliquez sur 'Advanced'

2. Cliquez sur 'NTBackup Options'



3. Saisissez la commande de votre choix
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Deélai d'expiration des sauvegardes
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Modification du délai d'expiration

Les sauvegardes durent parfois plus longtemps que le délai d'expiration indiqué
BackupAssist™, en particulier si la quantité de données est importante, ou si le
sauvegarde est lent. Si vos sauvegardes expirent avant d'étre terminées (erreurs
fichiers journaux), essayez d'allonger ce délai.

1. Cliquez sur 'Advanced'

2. Déplacez le curseur pour ajuster le délai

{} Backup Job - Default job i o _ = [m] 3

— Scripts ba run befare and after backup

) Backupbszizt can execute scripts before and after the backup process.
Thiz enables pou to perform tasks zuch az stop and start zervices, copy files, execute custom applications, etc.

¥
bt 2 Warning: This advanced feature should be uzed with care. M odify seripts b run before and after the backup

Options — Backup execution timeout length

B ackupdizzizt will wait for a certain number of minutes for a backup to complete, before assuming that
the backup timed out and alerting the adminiztratar.

Schedule : . o ;
S Timeout period: I GO0 minutes
. d0 000000000000 000000007
= — End exizting backup processes befare backup
Files & Dirs . o ; :
B ackupdzzizt can end exizting MTBackup.ere proceszzes before performing a new backup. Thiz can be
ﬁ_ uzeful to enzure that each backup startz independent of all previous backups.
= [+ End exizting MTBackup jobs before each backup
Exchange
@ WWalk time befare starting new backup: —_— A0 zeconds
SOL Server —MTBackup options
L "-, Backupdzzizt allows fing control over the behaviour of M TBackup. MNTEackup options
w 1 including additional command line parameters and the detail level of
TakiFic 2hinme the logging.
Advanced — Filez to be excluded from backup
W_3 Backupdzzist can exclude certain files when perfarming the backup. Setup file excluzions

Tools
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Journalisation avancee
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Journalisation de chaque fichier sauvegardé

Il est possible d'inclure dans les rapports générés apres chaque tache une journa
fichier sauvegardé.

ATTENTION : cette option s'adresse aux utilisateurs avancés souhaitant une li
les fichiers sauvegardés. Dans tous les autres cas, il est fortement déconseillé de
rapports risquent d'étre tres volumineux et d'occuper beaucoup d'espace disque.

De plus, si vous utilisez la fonctionnalité d'envoi des rapports par e-mail, les me
également tres lourds et occuperont inutilement 1'espace sur votre serveur SMT]

1.+ Backup Job - Tape B:EI_EI(I_.‘ID o

Description

g

Options

c;

Schedule

e

n

Files & Dirs

P

Exchange

@

SCL Server

0

Nnotifications

@

T

Advanced NTBackup settings

=101 %]
X

v B ackupd izt com

Advanced NTBackup zettings
Provide B ackupdssist with more information about using NTBackup

@) BackupAssist

To paszz in additional command line parameters o wWindows Backup, zpecifty therm here.

Thiz feature iz for advanced users only, and incorrect usage may pre
working, Pleasze uze this feature with extreme caution!

Please note:

vent pour backups fram

Additional command line pararmeters: ||

3

[~ Log ever file that was backed up
can accumulate on vour computer.

Wiarhing: Selecting thiz can produce wvery large files that

LCancel

—MNTBackup options

B ackupdszizt allows fine control over the behaviour of MTEackup,
inziuding additional command line parameters and the detail level of
the logging.

MTBackup ophions

1
Advanced

)

Tools

— Files to be excluded from backup

Backupdiezizt can exclude certain files when performing the backup.

Setup file exclusions




Si toutefois vous souhaitez activer cette option :
1. Cliquez sur 'Advanced’
2. Cliquez sur 'NTBackup Options'

3. Cochez I'option 'Log every file that was backed up'
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Bandes magnétiques : options avanceées
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Acces aux options avancées pour les bandes magnétiq

Options : diverses actions sont disponibles, comme la réalisation d'un inventair
la bande sur un pool de médias libre avant chaque sauvegarde. BackupAssist™
vérifier le nom afin de s'assurer que la bonne bande a été insérée dans le lecteur.

Service 'Stockage amovible' : une option permet de démarrer ce service avant
Il devrait étre démarré par défaut, mais en cas de probleme, activez cette option
démarrage.

Les parametres par défaut conviennent dans la plupart des cas, mais si vous sou
options avancées, procédez comme suit :

o) x
— Backup Dpti?
Backup ™ | + Tape: £ File: i DwvD ACD
Device: I j
Media poal: I 3 j
4 @) How dol obtain these valuess? Advanced tape dive seftings I
#: Advanced backup options X
- 1 2 ad d back i
Sl Advanced backup ophtions WWW'EECKUD&WSL?DF“
) Enter your advanced settings @ BackupAssist
Filzs & Dirs WARMNIMG: Theze advanced settings should only be changed by advanced users. or at the
a — Dped] request of the Backupdszizt Support Team.
= e default settings will wark for most installations. However, certain tape drives have
§ M The defaul i ill wack, | inztallati H i drives by
Exchange gpecial requirements, and require theze settings to be modified. Hdrectory,
@ W Pertorm [nventory before each backu
SOL Server o - :
) RSk [nventory Command Timeout [minutes); g
™ —HEFIIZ 1 |t PR [
Nl:utifhicatinns I+ ¥ Move tape to free media pool before each backup
@ RSk Free Media Command Timeout [minutes]: 8 —_— rpmary. This is
Advanced [T Check that the comect tape iz inserted before performing a backup
L'Df [~ Start the RSM Service before each backup
Tools
Cancel |




1. Cliquez sur 'Options’
2. Cochez I'option 'Backup to: Tape'
3. Cliquez sur 'Advanced Tape Drive Settings'

4. Modifiez les options de votre choix
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Compte "Backup User"

Afin d'effectuer correctement les sauvegardes, BackupAssist™ doit posséder ur
d'utilisateur valide (appelé Backup User). En regle générale, le compte Adminis
membre du groupe Administrateurs est utilisé. Si vous devez le modifier, procé



£# BackupAssist Administration Console e : e -10] =]
File Swsher g ooy |||;:|_|

j Jump ta: I #. B ackuptesist M avigatar QBackuD Reparts E'dEvent Wiewer Bad(UEASSISt 9

"Wigw jobs; Rl GystarBanlip——s Syster Backup REY Windows" Backup Made Easy!

{+ Backup Job - System Backup R

_ o] x|
]

— BackupAssist Navigator

J Backup Jobs
Descripl

S| &

L

{g i Network Backup User Map Network

Opkior - Broadcast Identity Drives

@ | Settings Backup user identity A

Sched i

.;_i: Bt aurar ety www.Eackunﬁssmt.c_nm

I‘__ Advanced Enter in the usemame and password of the backup user @ BackupASSISt
Files &

Fleaze enter the name and pagzword of the identity of the backup uzer. The backup
a Help processes will run as if thiz user iz perfarming the backup, as if the uzer waz logged in and
- = performing the backup manuall.

Exchan Mote: for most installations, thiz thould be the Administrator uzer.
% Information Howewver, if you are backing up hles fiom resticted directones, or from shared directanes on
other machines, you may have to create a special "backup’ user that has access privileges to
S0L Ser theze directonez. This uzer should alzo be part af the Administrators group, to have access to
2 the backup hardware [Backup Operators group oh Win2000),
Makificat Uszer: tirn Run Uzer Manager...
@ BackupJob Statys | Domain: [see below] ITlM-DESKTDP j
i e Pazsword: |x==xxx== Thiz uzer should have a
Advanced s : password that never
\ Cantirm pazsward: |’"‘"’""c EXpIres.
g .
W Job status:

If you are installing BackupAszsizt on a domain controller:

Enter in the name of wour domain in the "Domain’’ zelection above. IF your domain
couldn't be auto-detected, you should type it in.

Tools

If you are installing BackupAszsist on a workstation or standalone computer:
Touze alozal account for the backup - enter in the name of your computer
To uze a domain account for the backup - enter in the name of pour domain

If thiz still doesn't work, tiy deleting the Domain entry [leaving it blank]).

Ok Cancel

1. Ouvrez 'BackupAssist™ Navigator'
2. Cliquez sur 'Settings'

3. Cliquez sur 'Backup User Identity'



4. Modifiez les informations souhaitées







EEECOO0 -

Exclusion de fichiers

Il arrive parfois que les dossiers sélectionnés pour la sauvegarde contiennent de:
que vous ne souhaitez pas conserver, par exemple : fichiers audio (*.wav), imag
(*.wma).

Au lieu de décocher manuellement tous les fichiers a exclure, il suffit d'indiquer
Ainsi, seules les données essentielles sont sauvegardés et 1'espace de stockage e

Pour cela :



{4 Backup Job - Default job

E| Files to exclude from th

— Scripts to un b

0 Iml

B

1. Cliquez sur 'Advanced’
2. Cliquez sur 'Setup File Exclusions'

3. Cliquez sur "Add new"

4. Indiquez le type de fichier a exclure ainsi que le répertoire auq

restrictions s'appliquent

Fil i i, B ackupdssist com
; s ile exclusion :
{ : Erter the files to exclude from wour backup @ CkUF}ASSISt
Diescription Thiz enable
{g Warming: T | File mask, | Directory | Include subdire... |
Onptions '™ P File exclusion ; |
: Edit
@ File exclusion www.Eackunﬁ.Smt.?Dm
: Erter the types of files to excluds @ Backu F)ASﬁISt Eiriie |
Schedule
i 4 Custon file mask 3, % ob
I o uztam hle maszk: ed. “wavy, “mpa3, “.ob
""_] —En
Files & Dirs *ind
;;i_l Applies o path;: eq. O
Exchange
||::'\ Browse. .. |
g [ Hint: Uze % to exclude from all paths
SOL Server —bd
3 ¥ 2pply thiz exclusion to all subfolders
Lotifications ok Bl | J Ciec |
@ Filez to be excluded from backup
.ﬁ.diu-anced i Backupdssist can exclude certain files when perfarming the backup. 2 Setup file exclusions
Tools
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Exécution de scripts
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Exécution de scripts avant et apres les sauvegardes

Il est parfois nécessaire d'exécuter des scripts avant ou apres une sauvegarde (pc
un poste distant, supprimer des fichiers d'un répertoire, démarrer ou arréter des
BackupAssist™, cette opération est un jeu d'enfant : pour chaque tache, vous sa
directement dans l'interface du logiciel.

Pour cela :
1. Cliquez sur 'Advanced'
2. Cliquez sur 'Modify scripts to run before and after the backup

3. Saisissez les scripts de votre choix

Remarque : lorsque vous modifiez les parameétres d'une tache programmée, pel
test afin de vérifier son bon fonctionnement.
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i+ Backup Job - Daily Job

— Scripts to run befare and after backup
j Backupdssizt can execute zonpts before and after the backup process.
Diescription Thiz enablez you to perfarm tasks such az stop and start snz:es, copy files, execute cuztom applications, ete.

Warning: Thiz advanced feature should be used with care. I Modify scripts ko run before and after the backuy

Custom scripts

i

v, B ackupdissist com

Custom scripts

--------- Scrips to run before and after the backup process @ Backupﬂasist
Schedule 3
rF__ L [ Run a scrpt befare the backup
=1 —En
Files & Dirs (ZREM _ _ =
@REM Backupdzsizt - pre-backup zcript
ﬂ EREM
- _* @HREM  Ervdironment warniables:
Exchange @HREM  BACKUFASSIST_JOB_MAME - the name of thiz backup job
@REM  BACKURASSIST _JOB_DESC - the descriphion of thiz backup job
@AEM  BACKUIPASSIST _MEDIA_LABEL - the media label
— | |=REM |
3L Server —Ad
@echo off =
<] _"|_I
£ tll:lﬂ

[+ Fiun a zcript after the backup

&

Advanced

[=]
=
=3

@REM ---» Backup succeeded. Inzert commands here
net zend TIM-DESKTOP Successful backup for ZBACKUPASSIST _JOBE_MAME %

File :I
g | [:SUCCESS_COMMANDS

Taols gota END J
‘ERROR_COMMANDS
(@REM ---» Backup failed. Inzert commands here
niet zend TIM-DESKTOP Backup failled for ZBACKUPASSIST_JOB_MAME % =
1| | 3

k. | LCancel |
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Reédaction avancée de scripts
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Sommaire ;: 1.

Rédaction avancée de scripts avec des variables d'environnement

e Exemple
e Exemple de script permettant d'envoyer la sauvegarde sur un serveur FTP
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Rédaction avancée de scripts avec des variables d'env

BackupAssist™ propose d'intégrer des variables d'environnement dans les scrip
et apres les sauvegardes.

Liste des variables actuellement disponibles :

%BACKUPASSIST_JOB_NAME % : nom de la tache de sauvegarde
%BACKUPASSIST_JOB_DESC% : description de la tache
%BACKUPASSIST_STATUS% : état de la derniere sauvegarde : 0 = éc]
%BACKUPASSIST_FILENAME % : nom du fichier obtenu (par ex. : 2
%BACKUPASSIST_MEDIA_LABEL % : nom du média associé (par e>
mercredi, année, etc)

Ces variables offrent ainsi de nombreuses possibilités pour la personnalisation ¢
particulier, la variable % BACKUPASSIST_STATUS % permet de choisir l'act
fonction du résultat de la sauvegarde (échec/succes).

Pour exécuter des scripts avec BackupAssist™ :
1. Cliquez sur Advanced
2. Cliquez sur Modify scripts to run before and after the backup

3. Indiquez manuellement les scripts que vous souhaitez exécuter
la sauvegarde
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i+ Backup Job - Daily Job

— Scripts to run befare and after backup
j Backupdssizt can execute zonpts before and after the backup process.
Diescription Thiz enablez you to perfarm tasks such az stop and start snz:es, copy files, execute cuztom applications, ete.

Warning: Thiz advanced feature should be used with care. I Modify scripts ko run before and after the backuy

Custom scripts

i

v, B ackupdissist com

Custom scripts

--------- Scrips to run before and after the backup process @ Backupﬂasist
Schedule 3
rF__ L [ Run a scrpt befare the backup
=1 —En
Files & Dirs (ZREM _ _ =
@REM Backupdzsizt - pre-backup zcript
ﬂ EREM
- _* @HREM  Ervdironment warniables:
Exchange @HREM  BACKUFASSIST_JOB_MAME - the name of thiz backup job
@REM  BACKURASSIST _JOB_DESC - the descriphion of thiz backup job
@AEM  BACKUIPASSIST _MEDIA_LABEL - the media label
— | |=REM |
3L Server —Ad
@echo off =
<] _"|_I
£ tll:lﬂ

[+ Fiun a zcript after the backup

&

Advanced

[=]
=
=3

@REM ---» Backup succeeded. Inzert commands here
net zend TIM-DESKTOP Successful backup for ZBACKUPASSIST _JOBE_MAME %

File :I
g | [:SUCCESS_COMMANDS

Taols gota END J
‘ERROR_COMMANDS
(@REM ---» Backup failed. Inzert commands here
niet zend TIM-DESKTOP Backup failled for ZBACKUPASSIST_JOB_MAME % =
1| | 3

k. | LCancel |
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Exemple

L'exemple suivant indique comment exécuter différentes commandes en fonctic
sauvegarde :

@echo off
if % BACKUPASSIST_STATUS% == 0 goto ERROR_COMMANDS

:SUCCESS_COMMANDS
@REM ---> Backup succeeded. Insert commands here

net send admin-desktop "Backup Completed Successfully”
goto END

:ERROR_COMMANDS
@REM ---> Backup failed. Insert commands here

net send admin-desktop "Backup Failed"
:END
@REM ---> Insert any final commands here that are executed for both successf

backups.

net send admin-destkop "Backup Operation has finished"
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Exemple de script permettant d'envoyer la sauvegard
serveur FTP

L'exemple suivant indique comment utiliser |'utilitaire en ligne de commande g1
commande ncftpput pour envoyer le fichier de sauvegarde sur un serveur FTP (i
sauvegarde est réussie).

@echo off
if % BACKUPASSIST_STATUS% == 0 goto END

:SUCCESS_COMMANDS
@REM ---> Backup succeeded so send the backup file to the FTP server

"C:\Program Files\NCFTP\ncftpput" -u username -p password domainname.cor
"%BACKUPASSIST_FILENAME%"

:END
@REM ---> Insert any final commands here that are executed for both successf

backups.

net send admin-destkop "Backup Operation has finished - check the report for tl



http://www.ncftp.com/
http://www.ncftp.com/ncftp/doc/ncftpput.html
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Restauration de données sauvegardeées avec
BackupAssist™
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Sommaire ;: 1.

Restauration de fichiers

e Restauration d'un serveur Exchange
e Restauration d'un serveur SQL
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Restauration de fichiers

BackupAssist™ a pour avantage de permettre les restaurations sur n'importe qu
meéme si le logiciel n'est pas installé. L'utilitaire Windows (NTBackup.exe) suff
données sauvegardées avec BackupAssist.

La procédure détaillée est présentée dans une vidéo.

Sinon, suivez les étapes ci-dessous :
1. Exécutez 'NTBackup'

Cliquez sur démarrer => Exécuter => NTBackup.exe ou sur démarrer => Aq
Outils systéme => Utilitaire de sauvegarde

2. Cliquez sur 1'onglet 'Restaurer et gérer le média’


http://www.watsoft.com/demos/restauration

=loix|

= Backup - [Restore]
Job Edit Wiew Took Help

Welcome | Backup| Festore | Bchedue Jobs |

Click 1o select the check box for any drive, folder, or file that you want o restoee:
]g 4mm DDS Volume [ Sethe | Crealed | Method |
= (T 1 25/03/20051228.. Momnal
=] el Friday (26/03/2005 00:27 Seq7] Oz TEST-2000-5VAY, 3 250320051238, Nomal
=0zl © 5 System State 2 25/03/20051229.. Copy

=0 f‘l TEST-2000-5VR\Microzolt Infomati
#- 7 Svetem State

U@ Mediacreated 1140272005 at 419 PM
i@ Test[11/02/2005 16:20 Seqd]

[ Test[18/03/2005 11:43 Seql 7]

@ Test[18/03/2005 11:51 Seql

@ Thursday [23/03/2005 2358 Seqd)
gl Thursday [24/03/2005 2355 Seqt|
@ Tuesdsy [2/03/2005 00,00 Seqls)
& Tuesdsy (22/03/2005 23,56 Seq2]

[@l Tuesday [23003/2005 01:23 Seqd]
T Weesk 2 [14/02/2005 14: 34 Seq7)
D1l Wesk 2 (1440272005 15:09 Seq1 2]
1@ Wesk 2 [14/02/2005 1517 Seqi3)

-3
&
g
0
O
il
&

ULL.?F!?HF?IF.?.H:TFIF

j IEM 2480
i mnil]IC
E Tiavan
. B8 Operating System Backup 2/24/2005
J| | a3 | |
=, Bestore files to: If hiles sready emst:
= [Dnginal locaticen ﬂ Do net teplace. Start Rlestone

Le panneau de gauche contient la liste de vos sauvegardes : sélectionnez celle d
développez l'arborescence si vous ne souhaitez restaurer que certains fichiers.

Une fois les fichiers sélectionnés, cliquez simplement sur le bouton Démarrer.
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Restauration d'un serveur Exchange sauvegardé avec
BackupAssist™

Pour en savoir plus, consultez le livre blanc consacré a ce sujet.
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Restauration d'un serveur SQL sauvegardé avec Bacl

Pour en savoir plus, consultez le livre blanc consacré a ce sujet.
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Trucs et astuces - Compression des données

Le format de sauvegarde Microsoft ne supporte pas la compression.

Cependant, avec BackupAssist™ vous pouvez compresser vos fichiers de sauve
programme gratuit appelé 7-Zip.

[~
5]

Files & Dirs

P

m
=
]
=
1]
=]

[l
[a1]

@

=Q

N
1

3

Motifications

@

Advanced

=

Tools

1.f Backup Job - Tape Backup i o : o =]

— Backup optionz
Backupta: Tape: i+ File: - DvD A CD

Backup filename:  { Use tape label - eq. January. bkF, Quarker bkf, Thursday bkF, ete.
{* |lze date of backup - eg. 2004-03-16.bkf
= Usze specific filename

Put backup filez in thiz directon: IE:Htemp J
[~ Delete backup files in this directory before performing the backup  More options...

W Backup spstem state [recommended] v ‘erify backup [recommended]

I Comprezzion Optiohz I

v Compress backup file

_ oK Cancel

7l A Compression options : | _I
Comelessioniontion: www.Backunﬁ.smst.?Dm
~ Open file ba Fire bune pour compression settings @ Backu DASSISt
¥ Re-a
I on ing directony,
and | Comprezzion Method: I?Z {best compressian] j
completed.
Oper Compreszzion Level: INDrmaI j _I
— Repart logai
¥ Simp v Encrypt with a paszword key
Simp summary. This i
recol Enter the pazsword: I xxxxxxx
Retype the pazsword: |xx==xxx71
Help with compression settings



http://www.7-zip.org

¢ Avantages de la compression :
o Augmente la quantité de données pouvant étre conservées sur le périp
¢ Inconvénients :
o Le fichier doit étre décompressé avant d'effectuer la restauration
o La sauvegarde est plus longue car la compression est une étape suppl¢
o Cette opération occupe temporairement de I'espace sur le disque
e Recommandé pour : les situations ou la sauvegarde ne doit pas dépasser
Par exemple, si vous copiez le fichier sur un serveur distant par VPN ou F~
du fichier diminue le temps de transfert.
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Principe de fonctionnement

BackupAssist™ sauvegarde

les données dans un fichier (possédant I'extension .

compresse ce dernier a I'aide de I'une des méthodes décrites ci-dessous, ce qui p

entre 25% et 50% d'espace.

Pour restaurer les données, décompressez le fichier (voir ci-dessous) puis procé

avec l'utilitaire Windows.

Le programme 7-Zip utilisé par BackupAssist supporte diverses méthodes de cc

e ZIP : méthode la plus courante, intégrée dans Windows XP et 2003 Server

standard ZIP est limité,

car la taille des fichiers ne doit pas dépasser 4 giga

nouveau standard, ZIP-64, permet de compresser des fichiers plus volumin
compatible avec WinZIP, mais n'est pas supporté par 7zip ou Windows XP
e 7z - format de compression ouvert prenant en charge des fichiers de taille t
e GZIP - format de compression ouvert prenant en charge des fichiers de tai
e BZIP2 - format de compression ouvert prenant en charge des fichiers de ta

Le tableau suivant indique 1'efficacité de chaque méthode :

Méthode de compression

Fichier de petite taille " Fichier de grande

Aucune Taille d'origine : 30 404 Ko"Taille d'origine : 6 852
zip 19 589 Ko 1;56"%‘)% 1152/;;1 1in 4 549 334 Ko 1;;%0(%{,
72 16 989 Ko Eitio% a’zggg 1in 3990 192 Ko Ef’téo(yi’
azip 19 589 Ko 1;56"%‘)% 1152/;;1 1in 4516 348 Ko I;itéo% 3
bzip2 19 353 Ko 1;;%“% ag’;/a 1in 4363 146 Ko 1;;%“% 3

Les fichiers contenaient les données suivantes :


http://www.7-zip.org

e Fichier de petite taille - Sauvegarde d'un site web : pages HTML et graphic
e Fichier de grande taille - Sauvegarde intégrale d'un serveur de fichiers : sy:
lecteur C:\ et données.
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Cryptage

BackupAssist™ vous propose également de protéger le fichier compressé par w
devant étre fourni pour la décompression.




=
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Décompression

Si vous avez choisi le format ZIP, la décompression s'effectue a 'aide de progra
WinZIP, PKZip ou de l'assistant inclus dans Windows.

Avec les autres formats, plusieurs solutions sont possibles :

e Utiliser l'utilitaire en ligne de commande 7za.exe fourni avec BackupAssis
pour les administrateurs systeme et utilisateurs avancés).

e Télécharger l'utilitaire gratuit TugZIP (convivial et intuitif).

e Télécharger la version Windows de 7-Zip, également gratuit et convivial.

Toutes les méthodes de compression proposées par BackupAssist™ sont de:
ouverts : vous pouvez donc utiliser divers programmes gratuits pour décon
fichier. Ainsi, contrairement a la plupart des logiciels de sauvegarde, vous n'éte
format propriétaire.

Pour effectuer la compression, BackupAssist™ utilise une application gratuite «
commande appelée 7-zip. 7-zip est sous licence GNU LGPL et son code source
I'adresse : http://www.7-zip.org



http://www.winzip.com
http://www.pkzip.com
http://www.tugzip.com
http://www.7-zip.org
http://www.7-zip.org
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Trucs et astuces - Parametres Exchange

Pour accéder aux parametres de sauvegarde de votre serveur Exchange, procéde
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Etape 1 : ouvrez le Gestionnaire systéme Exchange :

. i 3
E e ' (5 Accessaries
@ Administrative Tools  #
@ Documents L4 @ Skartup 3
_E ﬁ Internet Explorer
c I% Settings 1
S_J I‘_:ﬂ Outlook Express
1
o % Search W FE Microsoft Exchange  * %@ Active Directory Cleanup 'Wizard
g @ Active Directory Users and Computers
™~ @ Help ) Migration Wizard
L] -
= S "= System Manager
=) -
z
§ Shut Dawn. ..

Eﬁtart |J o] & 5 |J




A OO0

Etape 2 : identifiez vos groupes de stockage

Développez l'arborescence jusqu'a ce que votre serveur s'affiche. Les noms de v
stockage figurent sous celui du serveur.

*:E, Exchange System Manager

J% Console  Window  Help

J fckion  Wiew J = = | |

Tree I

=

- #2 Global Settings
@ Recipients
EI%:I Servers
= aRGERICH
#-] Protocols
ﬁﬁ First Storage Group
ﬁﬁ Second skorage group %
ﬁﬁ Third storage group
EEI--»'\EEHQL Conneckars
4% Todls
EEI--@ Folders

Ajoutez tous les groupes de stockage que vous souhaitez sauvegarder a la liste ¢
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Trucs et astuces - Administration a distance

Si vous accédez a distance a la console d'administration de BackupAssist™, voi
les graphiques afin d'accélérer la connexion. Ce mode n'affiche pas 1'écran de d¢
graphiques a l'arriere-plan dans le navigateur.

.@ BackupAssist Administration Console

=gl x|

File Syskem i i
T Jump ta: I #- Backupdzsist Mawvigator QBackuD Feports ‘Ed Ewent Wiewer Ba SS'St u
= View jobs: TS0 Backun cku

Windows" Backup Made Easy!
=

=101

i+ Backup Job - 1501 Backup

—» BackupAssist Mavigator

Backup Jobs Low Graphicz Mode

E nabling lowe graphics mode will dizable the splash screen and turn aff
araphicz in the Mavigator, Thiz is useful if you are adminiztering B ackupdasist
View Logs over a modem / L&N connection, az it reduces refresh times.

- Mate: Pleaze restart B ackupdesizt
w 5 :
IV Tum on low graphics mode to activate thiz change.

Scheduls Context Sensitive Tips

|ﬂ:] B ackupdzzsizt haz helpful tips that can be turned off individually. Ta turh them
sl

back on again, click thiz link:

Files & Dirs Fieactivate context zenzitive tips
ﬁ. Backup Result Logging
h‘—-|= B ackupdzzist can integrate with ather repart management saftware ta natify
Exchangs wou of the backup results. Thiz is useful for remote monitaning of backups, and
i inteqgration with ather zofbware packages.
Information . :
v Integrate with Small Business Server Performance Logs
S0L Server
.
Matifications
T

Mran Alas o

LITEEE [ ALY = PRSP s PALY = NPT RS LN ENT = P

1. Ouvrez BackupAssist™ Navigator

2. Cliquez sur 'Advanced’




3. Cochez I'option "Turn on low graphics mode'
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Trucs et astuces - Parametres des lecteurs de |

BackupAssist™ détecte automatiquement les parametres de votre lecteur de bar

Toutefois, en cas d'échec, vous pouvez les indiquer manuellement. Pour identifi
(sous Windows 2000 et ultérieur), procédez comme suit :

Etape 1 : Cliquez sur Panneau de configuration > Outils d'administration >
I'ordinateur

Etape 2 : Développez I'arborescence Stockage amovible comme indiqué ci-des:

E Computer Managemenkt

chtiu:un Yigww |J¢' -P|||E

Tree I

Q Zomputer Management (Local)
Elﬁ& Syskemn Tools

-] Event: Viewer

@ Syskern Information

ﬁ Performance Logs and Alerts
- Shared Folders

E;, Device Manager

Local Users and Groups

[—]@ Storage
i[]] Disk Management

------ @ Disk. Defragmenter

=] Logical Drives

El@ Remaovable Storage
Elllfj Media Pools

.. Free
B Trpart Media pool

[~ Unrecognized

E--{m .
[ 4mm DD / Device
..

i Work Queus
¥ Cperator Requests
EEI--% Services and Applications




Etape 3 : cliquez sur Options dans BackupAssist et indiquez les valeurs telles ¢
a l'écran.
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Trucs et astuces - Parametres des serveurs S(C

BackupAssist doit posséder un identifiant valide afin de pouvoir se connecter a
I'authentification SQL et sauvegarder les données qu'elle contient.

En regle générale, SQL possede un utilisateur appelé sa (system administrator).
d'utiliser ce compte.

Si vous ne possédez pas de compte sa, nous vous recommandons de le créer en
instructions ci-dessous :

Etape 1 : Ouvrez le gestionnaire Enterprise Manager.

@ Windows Lpdate

Books Cnline

: P R =
Programs * @ Arcessaries . Clienk Metwiork Lklity

@ Administrative Tools L4 Configure SQL ¥ML Suppott in 115
Documents ¥ [ startup , [

. ﬁ Inkernet Explarer
I‘_:ﬂ Outlook Express
Search » @ Microsoft Exchange
@ Backupfssist

Import and Expork Daka
Settings
Profiler

B
i
@, Query Analyzer
B
)

- Server Mebwork Lklity

Help Service Manager

Run...

Shut Do, . .

Eﬁtart |J o] & 5 |J

=
B
€3
@
u)

5
g
g
=
=
=]
™~
s
=]
=
§

Etape 2 : Vérifiez les paramétres du compte sa.



i SOL Server Enterprise Manager i ] e

Console  indow  Help |

Tm Console Root'Microsoft SQL ServersiSL Server Group' ARGERICH (Windows NT)\ 5 }:' = |EI|5|
| action  View  Tocls |J<:‘='-|'||K|I§|J—}}C— N[ BB B0 |
Tree I Logins 3 Ikems
[ Console Root Marig 4 | Tvpe | Server access | Default Date
E| Microsoft SOL Servers €7 2000TESTVAdministratar windows User  Permit masker
Elﬁ SCL Server Group gBUILTIN'l,ndministrators Windows Group  Permit masker
Ea} ARGERICH (Windows MT) : Standard Perrnit rnaster

-] Databases
l:l Data Transforrnation Ser
-3 Management
-3 Replication
=13 Security
& Logins

%3 Server Roles
+ Lirked Servers
- E Remote Servers
D Suppork Services
D Meta Daka Services

« [l | [
v

Etape 3 : si vous devez créer ce compte, effectuez un clic droit sur Connexions
Nouvelle connexion.



'i'ﬁl S(L Server Enterprise Manager I & |I:I|ﬂ

Console  ‘Window  Help

'Fm Console Root'Microsoft S0L Servers'SQL Server Group' ARGERICH (Windows NT115 ;}f = |I:I|ﬂ
| Acton Yew Tooks |J<:= » B@EIX2ARE| 2 |J%-"r% N Bp®mGQ
Tree I Logins 3 Items
(] Consale Rodt Mame / | Tvpe | SErVEr ACCEss | Defaulk Date
EI Microsoft 501 Servers ﬁ 2000TESTY Administrator Windows User — Permit masker
Elﬁ S0L Server Group @BUILTIN\,P.dministratnrs \Windaws Group  Permit master
EIH’ ARGERICH (Windows NT) msa Standard Perrit masker

(] Datahases

{:I Data TransFormation Ser
D Management

{:l Replication

ED Security

BT

Rad e Lodin...

-- Linked e b

E

g Remot Mew Window Fram Here

-] Suppart Se
#-[_] MetaData  Refresh

‘ | Expatk Lisk, ., | ﬂ

| Help | y

Etape 4 : Configurez le compte comme indiqué : assurez-vous qu'il utilise l'aut]
que son role soit System Administrators, et qu'il ait acces aux bases de données
sauvegarder.

Remarque : BackupAssist™ accepte les mots de passe vides



S0L Server Login Properties - New Login

mester 7]
<Defaul> =]

ok ] cocel | Heo |




S0L Server Login Properties - New Login

General Server Roles | [atabase .-’-'-.u:u:essl

Server Rolez

5¥

Server roles are uged to grant server-wide secunty privileges to a
logir.

Server Role

1% Server Administrators
1 %5 Setup Administrators

1% Process Adminiztrators e
1 %5 Disk Administrators
1% Datahase Creators |

— Dezcription

Can perfarm any activity in the SOL Server installation.

Froperties |

(] I Cancel Help




S0L Server Login Properties - New Login ﬂ

Generall Server Foles  Database Access |

Specify which databases can be acceszed by this login.

[l Morthwind  sa
B master A
£ model A

B medb A L
B pubs A
ra B e : LI
Databaze roles for 'ABC-DEF":
Fermit it Database Fole |«

(16 db_owner -
(1€ db_acceszadmin
1€ db_securityadmin
(1€ db ddladmin E

Froperties |

(] I Cancel | Help |

Ce compte peut alors étre utilisé dans BackupAssist™,







EEEOOD %

'"The username, domain and password combii
could not be verified.’

Si le message d'erreur ci-dessus s'affiche dans BackupAssist™, cela signifie qu'
survenu avec le compte "Backup user"”. Afin de le résoudre, divers points doive!
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Etape 1 - Vérification du nom d'utilisateur

Assurez-vous que le nom indiqué dans le champ User de I'option Backup User
corresponde a un compte existant et soit correctement écrit.

Pour vérifier les caractéristiques du compte, cliquez sur démarrer > Tous les p
Outils d'administration > Utilisateurs et ordinateurs Active Directory.

2Ey Administrateur de cluster
@ Administrakion centrale de SharePoink
‘h Assistant Configurer vokre serveur
% Assistants Microsoft \MET Framewark 1.1
@ﬂ Butarité de certification
[ Bureausx & distance

% Configuration de Microsoft \MET Framewo

adminisirataur

T
,_.:j Poste de travail

a Gérer yokre serveur

,, Configuration des services Terminal Serve

&
G’ Panneau de configuration &k DhS

[l Invite de commandes . ; ; ;
éE Daraines et approbations Active Direckor

ﬁ'!: Outils d'administration

/ Explorateur Windows

i Gérer votre serveur

n\é Imprimantes et tElécopieurs “ﬂﬁl Gestion de licences Terminal Server
Q Gestion de l'ordinateur

T )

Enterprise Manager 9) fide &t support '%] Gestion de serveur de fichiers

= % Gestionnaire de licences
Ohbservateur d'évenements -P") Be it g Gestionnaire d'équilibrage de la charge ré:
I [~ Exécuter... ‘Tg Gestionnaire des services Internet (115)
_[-ﬁ;h“la Ltilitaire de sauvegarde F Gestionnaire des services Terminal Server
. E_IJ SEcurité de Windows Observateur d'événements
Iﬁ ‘Windows Update @ Performances
e E Routage et accés distant
'\Q,_.; Connexion Bureau & distance % Services

@ Services de composants

{%} Services 54 Sites et services Active Direckary

Sources de données (COEC)

Tous les programmes — # Stratégie de sécurité du contrdleur de dor

% Strakégie de sécurité du domaine
Eermet la session @ Arréter .E
£

Systeme de fichiers distribués (DFS)

£# Utiisateurs et ordinateurs Ackive Directory

Iif_‘Démarrer J[Léi & J

Cliquez sur Utilisateurs dans le panneau de gauche afin de consulter les comptt
poste.



r% Utilisateurs et groupes locaux E

|I Fichier  Ackion  Affichage 7

|« » @@ @

Ikilizateurs et groupes locaux {local) Marn | Mom complet | Description
3 Utllisateurs 5 Administrateur Compte d'utiisateur o'admi
(3 Groupes ®Helpassistant  Campte Assistant de laide.., Compte d'assistance 4 dist:
anvité Comphe dutilisateur invibé

QSUPPORT_BB. .. CM=Microsoft Corporation... Ceci est | compte d'un fou

<] I
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Etape 2 - Vérification du domaine

Assurez-vous que le nom indiqué dans le champ Domain soit valide.

e Si BackupAssist est installé sur le Controleur de domaine, vous devez utili
domaine.

e Si BackupAssist est installé sur un domaine, mais pas sur le poste du Conti
utiliser un compte du domaine ou bien un compte local.

e Si BackupAssist est installé sur un poste ne faisant pas partie d'un domaine
le compte local.

Si le poste n'appartient pas a un domaine ou bien si vous utilisez un compte
le nom de votre ordinateur dans le menu déroulant Domain. S'il n'y figure pas, |
Si le poste appartient a un domaine et si vous utilisez un compte de ce doma
nom dans le champ Domain.
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Etape 3 - Vérification du mot de passe

Assurez-vous que le mot de passe indiqué soit correct en essayant d'ouvrir une ¢
'ordinateur avec le nom et le mot de passe indiqués. Ne laissez pas le champ d
vide. Si le compte choisi ne possede pas de mot de passe, BackupAssist ne fonc
correctement.
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Etape 4 - Création d'un nouveau compte

Si apres avoir effectué toutes les vérifications ci-dessus le message d'erreur s'aff
le gestionnaire d'utilisateurs et créez un nouveau compte. Pour cela, effectuez ui
panneau de droite et sélectionnez Nouvel utilisateur (veillez a bien noter le mo
Cochez les deux options indiquées ci-dessous :

e =

Mouvel utilisateur

Mom d'utiizater ;| Compte sauvegarde

Maom complet ;

Dezcription ;

tot de pazse sessee

Confirmer le mot de pazse ; | *essss

L'utilizateur ne peut paz changer de mot de passe
Le mot de pazse n'expire jamais

[]Le compte est désactivé

[ Crées H Fermer ]

Cliquez ensuite avec le bouton droit de la souris sur cet utilisateur, et sélectionn
I'onglet Membre de, ajoutez Administrateurs :



rot

Géndral | Membre de | Profi

Membre de :
g Ltilisateurs

-

Sélectionnez Groupes @

Sélectionnez le wpe de cet objet :

Groupes Types dobjet..

& partir de cet emplacement ;

PORTABLET Emplacements.

Entrez les noms des objets & sélectionner [exemples] :

Adminiztrateurd Wérifier les naor

Avancé. . k. l [ Annuler
Ajouter... Supprimer ‘

[ Ok ][ Anmuler ]

Indiquez alors ce compte dans BackupAssist™,
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'In order for BackupAssist™ to work, the "Sq
Logon" or "Run As" service must be enabled

machine.'

Si le message d'erreur ci-dessus s'affiche dans BackupAssist™, cela signifie qu'
survenu avec le compte "Backup user"”. En effet, si le service Connexion secon
démarré, ce compte ne peut pas s'authentifier pour effectuer les sauvegardes.
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Verification du service "Connexion secondaire”

Cliquez sur démarrer > Tous les programmes (Panneau de configuration su
> QOutils d'administration > Services et localisez le service Connexion seconc

% Services
Fichier  Action  Affichage 7
|| 2 Elm
% Services (local) % Services (local)

Connexion secondaire Mom | Description | Etst 1

%Client DHCP Gére laconfi,..,  Démarré £

% le serwcel . %Client DMS Résouk et ... Démarré &

ettre en pause le service LEEr :

BEdemaer o semica %Compahbmte avet le Changeme,.. Fournit un s.., I

%Conﬂguration automatique sans il Fournitlaco...  Démarré £

—— ‘%‘g}fConnexion secondaire Permet le dé,..  Deémarré ¢

EsCription : = : ¢

Permet le démarrage des processus sous %Connexlons n-as.eau Prendench... Démarre |

dautres informations didentification. 51 Sk DameWare Mini Remote Control L

ce service est arrets, cetype 8 DDE réseau Fournit 2 tra,.. L
giiivféft;:edei:.;zsslggtiz atlgﬂssp;m:zlee. %Détectinn makériel noyau Fournit des ...  Démarré £

en dépendant explicitemeth ne %Distributed Transaction Coordin,.. Coordonne I... I

démarrera pas, %DSDM DDE réseau Gére ['échan... C

%Emplacement protégé Fournit un st.,.  Démarré £

%Explorateur d'ordinateur Tient & jour ...  Démarré £

%Extensions du piloke Wl Fournit des ... |

e ) S e R Sy v o P+ [

%, Etendu A Standard

Assurez-vous que le type de démarrage soit Automatique et démarrez le servic







A OO0

"BackupAssist™ is unable to logon using the
and password supplied"

Si le message d'erreur ci-dessus s'affiche dans BackupAssist™, cela signifie qu'
survenu avec le compte "Backup user"”. Afin de le résoudre, divers points doive!
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Etape 1 - Vérification des paramétres de sécurité loca

Cliquez sur démarrer > Tous les programmes > Outils d'administration > S
du contréleur de domaine. (Sur les postes clients : Panneau de configuration
d'administration > Stratégie de sécurité locale > Attribution des droits utili

2Ey Administrateur de cluster
@ Administr akion centrale de SharePoink
‘h Assistant Configurer vokre serveur
% Bssistants Microsoft \MET Framewark: 1.1
@ﬂ Butarite de certification
I:E] Bureaux 4 distance

: ' ) )
"_j",g Poste de travail % Configuration de Microsoft \MET Framewo
,, Configuration des services Terminal Serve

adminisiraleur

ﬂ Gérer votre seryveur

E)
G’ Panneau de configuration  » ok DhS

AW Invite de commandes : 5 : :
@E Domaines et approbations Ackive Direckor

'R'!': Ouitils d'administration

i Gérer votre serveur

\_é Imprimantes et kélécopieurs T|§l Gestion de licences Terminal Server
Q Gestion de ['ordinateur

/ Enplorateur Windows

= I

Enterprise Manager Q,J fide et support E’] Gestion de serveur de fichiers
A % Gestionnaire de licences
Observateur d'événements -"') Beeihe @ Gestionnaire d'équilibrage de la charge ré:
I [~ Exéruter... ‘f_"g Gestionnaire des services Internet (115)
@.‘% Utilitaire de sauvegarde ﬁ’ Gestionnaire des services Terminal Server
; :.JIJ Sécurité de Windows Observateur d'événements
Iﬁ windows Update @ Performances
g E Routage et accés distant
LHQ’_'; Connexion Bureau 3 distance % Services
@ Services de composants
% Services @ Sikes et services Active Directary
Sources de données (QDEC)
Tous les programmes  # i Stratégie de sécuriké du contrdleur de do

r%] Strakégie de securité du domaine
Eermer |a session @ Arréter

% Syskeme de fichiers distribugs (DFS)
ILf_‘Démarrer J ﬂé Iﬂ J @ Litilisateurs et ordinakeurs Active Directar

Développez I'arborescence Stratégies locales et sélectionnez Attribution des d



'fti Paramétres de sécurité du contréleur de domaine par défaut

Fichier  Action  Affichage 7

= OEX BB

[:I Paramétres Windows Stratégie  / | Parametres de stratégie
i {E]) Seripts (démarrage/arrét) 28] Acceder & cet ordinatewr & partiv duréseau Administrateurs
=8 " Paramétres de sécurité .C\gir en kant que partie du systéme d'exploit...  Administrateurs
g Stratégies de comptes .C\jouter des stations de travail au domaine Litilisateurs authentifiés
gl Stratégies locales [B8]arreter le systeme Opérateurs dimpression, Opérateu.

i [zl Stratégie d'aodit
ttribution des draits util
i [#-gg] Options de séourité
5 Journal des &vénements
@ Groupes restreints
@ Services systéme

.C\ugmenter la priorité de planification Adrninistrateurs

.C\utoriser l'ouverture de session par les servi..,  Mon défini

Autoriser que l'on Fasse confiance aux comp...  Administrateurs

Changer les quotas de mémoire d'un processus  WATSOFTIIWAM_HP330ML, Admin. ..
Charger et décharger des pilotes de périphé...  Administrateurs

508 Registre Créer des objets globaux Mon défini

@ Systéme de fichiers Créer des obijets partagés permanents

1’ Strakégies de réseau sans Fil Créer un fichier d'échange Administr akeurs

(17 Stratégies de cié publique Créer un objet-jeton Litilisateurs authentifiés, Taut le m...
[:l Strakégies de restriction lagic Déboguer des programmes Adminiskrateurs

,g Stratégies de sécuriké IP sur EFFectuer des tiches de maintenance de val...  Mon défini
Emprunter lidentité d'un client aprés lauthe,..  Mon défini

Forcer l'arrét & partir d'un systéme distant Opérateurs de serveur, Administra...
Générer des audits de sécurité
Gérer le journal d'audit et de sécurité Adrninistrateurs

Interdire ['accés & cet ordinateur & partir du ...
Interdire l'ouverture de session en tant que ...
Interdire l'ouverture de session en tant que ...

L | | ﬂ Interdire louverture de session par les servi,..  Mon d&fini

Assurez-vous que le compte "Backup user" soit autorisé a Accéder a cet o
réseau. Si ce droit est attribué a "Tout le monde" ou aux "Administrateurs'
compte et BackupAssist peut s'authentifier correctement.

Assurez-vous que "Tout le monde", "Administrateurs” ou tout autre groupe
associé avec ce compte ne soit pas inclus dans la liste Refuser 1'accés a ce
depuis le réseau.

Assurez-vous que le compte "Backup user" soit autorisé a Quvrir une sess
ce droit est attribué a "Tout le monde" ou aux "Administrateurs" cela inclu
BackupAssist peut s'authentifier correctement.

Assurez-vous que "Tout le monde", "Administrateurs” ou tout autre groupe
associé avec ce compte ne soit pas inclus dans la liste Refuser les ouvertu

locales.
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Etape 2 - Vérification des logiciels de protection et de

Certains pare-feu ou systéemes de détection des intrusions empéchent parfois les
d'accéder au poste en local ou depuis le réseau. Il est conseillé d'arréter tempora
applications afin d'identifier I'origine du probleme. S'il s'avere que 1'une des ces
empéche le compte Backup User de s'authentifier, vous devrez en modifier les |
attribuer les permissions nécessaires a BackupAssist™.,
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"Your user requires Administrative Privileges
perform the backups properly’

Si le message d'erreur ci-dessus s'affiche dans BackupAssist™, cela signifie qu'
survenu avec le compte "Backup user"”. Afin de le résoudre, divers points doive!
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Ajout du compte au groupe Administrateurs

Si BackupAssist™ est installé sur un serveur, ouvrez Utilisateurs et ordinateu
Directory :

2Ey Administrateur de cluster
@ Administrakion centrale de SharePoink
‘h Assistant Configurer vokre serveur
% Assistants Microsoft \MET Framewark 1.1
@ﬂ Butarité de certification
[ Bureausx & distance

% Configuration de Microsoft \MET Framewo

adminisirataur

1
a Gérer votre serveur "_‘}g Poste de travail

,, Configuration des services Terminal Serve

-
O Ticite e Commandes G’ Panneau de configuration b &, DM3
B éE Daraines et approbations Active Direckor

ﬁ'!. Outils d'administration

i Gérer votre serveur
Explorateur Windows z : : :
n\é Imprimantes et tElécopieurs “ﬂﬁl Gestion de licences Terminal Server

Q Gestion de l'ordinateur

i

Enterprise Manager 9) fide &t support '%] Gestion de serveur de fichiers
= % Gestionnaire de licences
3 Ohservateur d'événements -P"') B g Gestionnaire d'éguilibrage de la charge ré:
1~ Exécuter... ‘fg Gestionnaire des services Internet (1153
_\% Ltilitaire de sauvegarde F Gestionnaire des services Terminal Server
. :.:] SEcurité de Windows 13| Observateur d'événements
‘Windows Update @ Performances
E Routage et accés distant
4. Connexion Bureau 3 distance % Services

@ Services de composants
Services 54 Sites et services Active Direckary
Sources de données (COEC)

& &

Tous les programmes — # Stratégie de sécurité du contrdleur de dor

% Strakégie de sécurité du domaine
Eermet la session @ Arréter .E
£

Systeme de fichiers distribués (DFS)

Z# Lilisateurs et ordinateurs Ac

Iit‘Démarrer J[Léi & J

Cliquez sur Users dans le panneau de gauche, puis double-cliquez sur Admins |
cliquez sur I'onglet Membres, ajoutez le compte défini dans "Backup user" puis



& Utilisateurs et ordinateurs Active Directory

.@ Fichier  Action  Affichage Fenétre 7

> a@ElsmXrRRE| 2

g LT

@ Lkilisateurs et ordinabeurs Ackive Dire | Users 47 objets

B[] Requétes sauvegardées

MNam | Type 7/ | Description

[0 Builtin

{£3] Domain Controllers
[:| ForeignSecurityPrincipals

425 Users

Géngral Membres I Membre del Géré parl

tembres
Mom | Dozzier Active Directory |
Q HFP330ML watsoft.net/Domain Controllers

Sélectionnez Utilisateurs, Contacts, Ordinateurs ou Groupes

Sélectionnez le type de cet objet

& partir de cet emplacement ;

Entrez les noms des objets & sélectionner [exemples] :

lAnM__________MMMMMMMM

| _-‘: Lwance..., | (0] 4 | Annuler

E‘@ watsoft. net ﬁontrﬁleurs de domaine Groupe de sécurité - Global Tous les conl

[ Computers ropriétés de Contrileurs de domaine 2] x| !

it

IUtiIisateurs, Groupes ou Autres objets Types dobjet... |
Iwatsoft.net Emplacements. .. |

Compte zauvegards Yerifier lez noms |

o

QK Ainnuler | Lippliguer

Si BackupAssist™ est installé sur un poste client : cliquez sur Run User Ma
Settings > Backup User identity). Une fois le gestionnaire ouvert, cliquez sur !

panneau de gauche, puis sur Administrateurs.



%

Fichier  Action  Affichage 7

& XEE 2

@ Utilisateurs et groupes locaux (local) | Mom | Description
(L Utiisateurs g.ﬁ.dministrateurs Les membres du groupe Administrat, ..
{3 Groupes gDupIicateurs re— ee— m——
glnvités
gOp?rateurs de Géndral
QOperateurs de

@Utilisateurs
gutilisateurs aveE ‘g Administrateurs

gutilisateurs dul

gHelpServicesGr
gutilisateurs dul Description : rz dizpozent d'un accés complet et ilimité & l'ordinateu
Membres :
Sélectionnez Utilisateurs, Ordinateurs ou Groupes
Sélectionnez le type de cet objet :
Utilizateurs ou Groupes Types d'objet. .
& partir de cet emplacement :
watsoft net Emplacements. ..

Entrez les noms des objets & sélectionner [2xemplzs) :

Compte zauvegarde | Verifier les noms

T— T

T T T Annuler

Ajoutez le compte défini dans "Backup User". Si ce compte est un utilisateur du
[Domaine]\ avant son nom. S'il s'agit d'un utilisateur local, saisissez simplement
Si le compte est introuvable, essayez de cliquer sur Emplacements puis sur le ¢
d'ordinateur souhaité.

Remarque : BackupAssist™ nécessite les droits suivants : acces au registre, dé
services et écriture sur le disque dur (pour enregistrer les fichiers journaux par e
conséquent, les droits "Opérateur de sauvegarde" ne sont pas suffisants pour le «
User". 1l doit faire partie du groupe "Administrateurs".







EEEOO0 %

'BackupAssist™ is unable to logon as the sped

Si le message d'erreur ci-dessus s'affiche dans BackupAssist™, cela signifie qu'
survenu avec le compte "Backup user"”. Afin de le résoudre, divers points doivel
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Etape 1 - Vérification des heures de connexion

Avec les systemes d'exploitation Windows serveurs (NT, 2000 ou 2003) il est pc
ou de refuser la connexion d'un utilisateur en fonction de I'heure. Si une restricti
empéche le compte de BackupAssist de s'authentifier au moment de la sauvegar
étre effectuée.

Dans Active Directory, double-cliquez sur le compte de BackupAssist™ et assu
autorisé a se connecter aux heures auxquelles les sauvegardes sont programmée

£ Utilisateurs et ordinateurs Active Directory

.@ Fichier  Action  Affichage Fenétre 7

«= | @m| s B XENB R e vad

@ Utilisateurs et ordinateurs Active Dire | Use (2000 FTE EE IR T8 En R TR E T ) B2
[:I Requétes sauvegardées
E@ watsoft.net

[ Builtin

- Computers

@ Domain Controllers

Environnement | Seszionz I Contrdle a distance | Profil de zervices Terminal Server I COk+
Général | Adresge  Compte | Profil I Teléphones | Organization | tembre de | Appe| entrant

Mom d'ouverture de session de Iutilizateur :

VENEN EN EN ey ey NN |

[:| ForsignSecurityPrincipals I I j
Users 3 - T
e Mom d'ouverture de seszion de 'utiizateur [anténeur & Windows 2000] :
[WATSOFTS |
Horaires d'accés... | Se connecter &... |
Horaire d'accés pour Compte de sauvegarde

o]

% 2:-4:6:-8 10%1415182022 a
Annuler | =
Tous

Jurdi

mardi
& Quverture de session autorizée

" Ouverture de session refusée

ruler | Lppliguer |

Du lundi au dimanche, de 00:00 & O0:00

Remarque : parfois, ce message ne s'affiche pas lors du choix du compte dans !
mais figure ensuite dans les fichiers journaux si le compte est autorisé a se conn
pendant la journée.
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Etape 2 - Vérification des parameétres du compte

Si BackupAssist™ est installé sur un serveur, cliquez sur démarrer > Outils d'
Utilisateurs et ordinateurs Active Directory. Si BackupAssist™ est installé s
cliquez sur Run User Manager (dans Settings > Backup User identity).

Bdministrakeur de clusker
@ Administrakion centrale de SharePoink
‘h Assistant Configurer vokre serveur
% Assistants Microsoft \MET Framewark 1.1
@ﬂ Butarité de certification
[ Bureausx & distance
% Configuration de Microsoft \MET Framewo

,, Configuration des services Terminal Serve

adminisirataur

1
a Gérer votre serveur "_‘}g Poste de travail

&
G’ Panneau de configuration &k DhS

A8 Invite de commandes : ] ; :
éE Daraines et approbations Active Direckor

ﬁf, Outils d'administration

i Gérer votre serveur

n\é Imprimantes et tElécopieurs “ﬂﬁl Gestion de licences Terminal Server
Q Gestion de l'ordinateur

Explorateur Windows

i

Enterprise Manager 9) fide &t support '%] Gestion de serveur de fichiers
= % Gestionnaire de licences
3 Ohservateur d'événements -P"') B g Gestionnaire d'éguilibrage de la charge ré:
1~ Exécuter... ‘fg Gestionnaire des services Internet (1153
_\% Ltilitaire de sauvegarde F Gestionnaire des services Terminal Server
. :.:] Sécurité de Windows Cbservateur d'événements
Iﬁ ‘Windows Update @ Performances
. E Routage et accés distant
'\-8 Connexion Bureau & distance % Services
@ Services de composants
{%} Setvices @ Sites ek services Active Directary

Sources de données (COEC)

Tous les programmes — # Stratégie de sécurité du contrdleur de dor

% Strakégie de sécurité du domaine
Eermet la session @ Arréter .E
£

Systeme de fichiers distribués (DFS)

£# Utiisateurs et ordinateurs Ackive Directory

Iit‘Démarrer J[Léi & J

Double-cliquez sur le compte indiqué en tant que "Backup User", puis cliquez s



Propriétés de Compte de sauvegarde E ES

E nvironniement | Sezsions | Contrdle & distance I Profil de zervices Terminal Server I COk+
Général I Adiezze Comple | Frafil | Téléphones I Organization I Membre de I Appel entrant

Mom d'ouverture de session de utilizatewr

[ | =
Mom d'ouverture de session de [utilizatewr [anténeur & Windows 2000 :

[WATSOFTY |

Haraires d'accés. . Se connecter &... |

™| Le compte est verouile

Optionzs de compte ;

[ L'utilizateur devra changer le mot de passe =
v L'utilizateur ne peut pas changer de maot de passe

W Le mat de pazze n'expire jamais

[~ Ervegistrer le mot de passe en uwtilizant un cryptage réversible LI

— Date d'expiration du compte
* Jamais

" Finde: mercredi 19 &l 2006 j

Ok I Annuler | Appliquer |

Assurez-vous que l'option Le mot de passe n'expire jamais soit cochée.
Assurez-vous que |'option L'utilisateur devra changer le mot de passe ne soit
Assurez-vous que l'option Le compte est verrouillé ne soit pas cochée.
Assurez-vous que le compte n'ait pas expireé.

Enfin, il est recommandé de cocher I'option L'utilisateur ne peut pas changer
car si le mot de passe est modifié dans les parametres du compte et non dans Ba
sauvegardes ne pourront étre effectuées.
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Etape 3 - Vérification du mot de passe

Ne laissez pas le champ du mot de passe vide. Si le compte choisi ne possede p:
BackupAssist ne fonctionnera pas correctement.
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Etape 4 - Création d'un nouveau compte

Si apres avoir effectué toutes les vérifications ci-dessus le message d'erreur s'aff
le gestionnaire d'utilisateurs et créez un nouveau compte. Pour cela, effectuez ui
panneau de droite et sélectionnez Nouvel utilisateur (veillez a bien noter le mo
Cochez les deux options indiquées ci-dessous :

e =

Mouvel utilisateur

Mom d'utiizater ;| Compte sauvegarde

Maom complet ;

Dezcription ;

tot de pazse sessee

Confirmer le mot de pazse ; | *essss

L'utilizateur ne peut paz changer de mot de passe
Le mot de pazse n'expire jamais

[]Le compte est désactivé

[ Crées H Fermer ]

Cliquez ensuite avec le bouton droit de la souris sur cet utilisateur, et sélectionn
I'onglet Membre de, ajoutez Administrateurs :



rot

Géndral | Membre de | Profi

Membre de :
g Ltilisateurs

-

Sélectionnez Groupes @

Sélectionnez le wpe de cet objet :

Groupes Types dobjet..

& partir de cet emplacement ;

PORTABLET Emplacements.

Entrez les noms des objets & sélectionner [exemples] :

Adminiztrateurd Wérifier les naor

Avancé. . k. l [ Annuler
Ajouter... Supprimer ‘

[ Ok ][ Anmuler ]

Indiquez alors ce compte dans BackupAssist™,
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Débogage et résolution des problemes

Si lors d'une sauvegarde vous rencontrez des problemes ou des erreurs dont la s
pas dans le guide de résolution des erreurs, il est possible d'effectuer un diagnos

Pour cela, vous devez activer le débogage (voir ci-dessous) puis générer a nouv:
effectuant un test, soit en attendant la sauvegarde suivante. Envoyez les rapport:
débogage a la personne qui vous a vendu le logiciel

Le débogage s'active de la facon suivante



£ BackupAssist A.dn'li_l‘iisi:ﬁhl_{iiiﬂ i O] x

File Sk s ————

j Jurmnp ko I#- Backupdzsist Mavigatar QEackup Reparts EHEVE”‘ Wigwer BECkU SSiSt.

Yiew joba: LIET i[O Windows" Backup Made Easy!

i/ Backup Job - Defaultjob = o - S H o [l |

Backup Job Mame and Description

Description _The_ name and desriptiun will appear on your Backup Report Logs to help you keep track of the

j The Backup Job Mame and Description allow you ta identify and describe your backup job. g ‘

v, B ackupdesizt, com

Compiling Diagnostics

Backup Jobhs

Flease wait while compiling diagnostic information,., BackupAssist

Backuphssist Diagnostics :.-: il

View Logs v Ga A diagnostic ZIF file as been created:

o Credl  CiProgram Files\BackupAssistDiagnostics. zip

Settings Please inchude this file when contacting technical support.

Advanced

Eackup.-‘i‘«ssist e [Ele et et b o

SCL Sery

Enter regustralion defalls ' Furchase anling now

roubleshooting tools

Compile diagnostic information  (do this]when contacting B ackupfsszist
support

¥ Enable debugging logging (if requested by B ackupdssist support)

x
- O
=
o
|
[
m

Tools " Suzpended - the backup job iz suspended and will nat rwn

Tl

1. Ouvrez BackupAssist™ Navigator
2. Cliquez sur 'Information’

3. Cochez I'option 'Enable Debugging L.ogging'
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Messages d'erreur

Message

The requested media failed to mount. The operation was aborted.
The operation was ended.

Skipped files in "Files\BackupAssist™\PhaseTwo.bks" folder. Folder not founc
ou
The saved selection file "Files\BackupAssist\PhaseTwo-0.bks" cannot be founc

Error: Server\Microsoft Information Store\First Storage Group is not a valid dr
or you do not have access.

Error attaching to device ServerName\Microsoft Information Store\First Storag
Group. OR

Unable to attach to \\ServerName\Microsoft Exchange Directory OU

Unable to attach to \\ServerName\Microsoft Exchange Information Store.

The device reported an error on a request to write data to media.

Error: An inconsistency was encountered on the requested media.

Error: The device reported an error on a request to space backward by file marl
Error reported: Hardware failure.

Si votre message d'erreur ne figure pas dans la liste ci-dessus, consultez le site s
http://www.ntbackup.info)



http://www.ntbackup.info
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Arret prématuré de la sauvegarde

Messages : The requested media failed to mount. The operation was aborted.
The operation was ended.

Solution

Le périphérique de sauvegarde est plein (bande, disque dur/ lecteur réseau/ CD.

Essayez de diminuer la taille du fichier de sauvegarde en décochant des fichiers

Remarques

BackupAssist™ supporte la compression matérielle afin d'augmenter les capac
de bande. Cependant, les bandes bon marché ne sont souvent compatibles qu'av
logicielle, dont le cofit est tres élevé.

Il est donc recommandé de choisir un lecteur compatible avec la compression

Sous Windows 2000, si I'espace vient a manquer sur la bande, un message s'affi
demandant d'en insérer une nouvelle afin de pouvoir terminer la sauvegarde. Ce
Windows XP et 2003 Server, la sauvegarde est arrétée et I'un des messages d'err
s'affiche. Pour en savoir plus, consultez l'article suivant :

http://support.microsoft.com/default.aspx?scid=kb;en-us;816449



http://support.microsoft.com/default.aspx?scid=kb;en-us;816449

=
EEECOD

Fichiers ... ignorés OU fichier de sauvegarde ... introu

Messages : Skipped files in "Files\BackupAssist™\PhaseTwo.bks" folder. Fold
The saved selection file "Files\BackupAssist\PhaseTwo.bks" cannot be found.

Solution

Ces messages signifient qu'une ou plusieurs entrées du fichier indiqué (ex. : Phe
pas disponibles pour la sauvegarde

L'origine de ce probleme dépend du type de sauvegarde :

Serveur Exchange

Veuillez vérifier les points suivants :

e Si ce serveur se trouve sur un poste différent de BackupAssist, vous devez
bibliotheques Exchange afin de permettre la communication entre Backup.
Cliquez ici pour en savoir plus.

e Le compte BackupAssist doit posséder suffisamment de droits pour accéde
Exchange et sauvegarder les données qu'il contient. Il est recommandé d'ut
Administrateur.

e Avec certains serveurs SBS, le champ Domain du compte BackupAssist n
rempli. Pour modifier ce parametre, ouvrez BackupAssist Navigator, cliq
Backup User Identity et supprimez les données contenues dans le champ

Serveur SQL

Il est possible que le compte BackupAssist n'ait pas acces au répertoire de sauve
en savoir plus, consultez le livre blanc consacré a SQL.
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Echec de la sauvegarde d'un serveur Exchange

Message : Server\Microsoft Information Store\First Storage Group is not a vali
not have access.

Solution

La solution dépend du type de configuration :

1.
2.
3.

Le serveur Exchange n'est pas sur le méme poste que BackupAssist™

Les parametres du serveur Exchange sont incorrects

Le compte BackupAssist ne dispose pas de permissions suffisantes pour ac
Exchange

Les journaux d'Exchange sont en mode circulaire et les sauvegardes progre
différentielles ou incrémentales

. Dans ce cas, vous devez copier un fichier dll du serveur Exchange sur le p

Pour en savoir plus, cliquez ici.

Vérifiez les parametres du serveur Exchange, en particulier les groupes de
Assurez-vous que le compte BackupAssist fasse partie du groupe Adminis
recommandé d'utiliser le compte Administrateur.

Remarque : si vous rencontrez ce probleme avec le compte Administrateu
de modifier le compte BackupAssist et de laisser le champ Domain vide. (
Windows a utiliser le domaine par défaut, ce qui résoud généralement le pr
Il n'est pas possible d'effectuer des sauvegardes différentielles ou incrémen
journalisation circulaire est activée.

Vous devez choisir des sauvegardes completes ou bien désactiver la journa
dans Exchange. Pour en savoir plus, consultez les articles suivants (en ang|
http://support.microsoft.com/default.aspx?scid=kb;en-us;294741
http://support.microsoft.com/default.aspx?scid=kb;en-us;218004



http://support.microsoft.com/default.aspx?scid=kb;en-us;294741
http://support.microsoft.com/default.aspx?scid=kb;en-us;218004
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Echec de la sauvegarde d'un serveur Exchange

Message : Error attaching to device ServerName\Microsoft Information Store\F
ou

Unable to attach to \\ServerName\Microsoft Exchange Directory OU
Unable to attach to \\ServerName\Microsoft Exchange Information Store.

Solution

Voir ci-dessus, numeéro 4.
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Arret prématuré de la sauvegarde

Message : The device reported an error on a request to write data to media.

Solution

Cela peut étre dii a :

¢ Un probléeme de la bande ou du lecteur de bande
e Un bug de Windows

Vérifiez I'état de vos bandes et du lecteur. Si I'erreur ne se produit qu'avec une s
est probablement défectueuse. Si elle se produit avec toutes les bandes, essayez
lecteur puis assurez-vous qu'il fonctionne correctement (en particulier les paramr

Si votre lecteur fonctionne correctement, il s'agit peut-étre d'un bug de Window
en savoir plus, consultez I'article suivant (en anglais) :

http://support.microsoft.com/default.aspx?scid=kb;en-us;817688

Remarque

Les bandes ont une durée de vie limitée. Il est recommandé de changer au moin
bandes utilisées de facon quotidienne. Si une bande est usée, le message ci-dess
la vérification échoue.



http://support.microsoft.com/default.aspx?scid=kb;en-us;817688
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Echec de la vérification
Message : Error: An inconsistency was encountered on the requested media.

Solution

Voir ci-dessus
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Echec de la deuxiéme phase de la sauvegarde causé p:
matérielle

Message : Error: The device reported an error on a request to space backward b
reported: Hardware failure.

Solution

Cette erreur se produit avec les lecteurs Travan Seagate ST20000A.

Ce lecteur ne peut pas effectuer d'ajouts sur les bandes. Cette erreur ayant été si,
nombreuses fois, il est déconseillé d'utiliser ce modele.

Si vous souhaitez tout de méme l'utiliser, vous devez désactiver toutes les étape:
phase. Si vous sauvegardez un serveur Exchange, configurez cette opération en
modules de sauvegarde des fichiers ouverts et SQL doivent également étre désa
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Messages d'erreur et avertissements dans les -

Erreur 00102 - Unable to launch Backup executor due to incorrect arguments.

Erreur 00103 - Logon error when launching backup executor.

Erreur 00104 - The backup could not be performed because the Backup Execut
could not be started.

Erreur 15140 - Permission denied.

Erreur 20200 - Out of memory.




EREEOOO <

Erreur 00102

Message : Unable to launch Backup executor due to incorrect arguments.
Solution

Cette erreur se produit avec les versions antérieures a la 2.3.2 si I'identifiant ou .
compte BackupAssist contiennent les caractéres spéciaux "" ou '\'.

Effectuez une mise a jour vers une version 2.3.2 ou ultérieure.
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Erreur 00103

Message : Logon error when launching backup executor.

Solution

Trois causes sont possibles :

1. L'identifiant et le mot de passe de compte de sauvegarde sont incorrects, o
depuis la premiere configuration de BackupAssist™. Sous Windows NT, E
peut pas vérifier si I'identifiant et le mot de passe indiqués sont corrects. Vc
en assurer manuellement. Sous Windows 2000 et ultérieur BackupAssist™
et le mot de passe et ne les accepte que s'ils sont corrects.

2. Votre serveur de domaine n'a pas pu étre contacté afin de vérifier les donné
assurer que votre serveur de domaine soit actif, afin que I'authentification |

3. Le service Connexion secondaire n'est pas démarré. En effet, le compte B
pas étre authentifié si ce service n'est pas démarreé.
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Erreur 00104

Message : The backup could not be performed because the Backup Executor cc

Solution

1. Le service Connexion secondaire n'est pas démarré. En effet, le compte B
pas étre authentifié si ce service n'est pas démarreé.

2. L'acces au bureau est déja occupé par un ou plusieurs programmes de votre
effet, pour effectuer les sauvegardes, BackupAssist™ doit posséder 'autori
fenétres sur le bureau. Or, cette autorisation n'est accordée qu'a un nombre
programmes (cela ne se produit que tres rarement avec les serveurs Termin
Essayez d'arréter les programmes inutiles et de redémarrer.
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Erreur 15140

Message : Permission denied.

Solution

BackupAssist™ doit posséder des droits d'acces au périphérique de sauvegarde.

Assurez-vous que le compte "Backup User" fasse partie du groupe Administrate
groupe "Opérateurs de sauvegarde".

Afin d'éviter tout probléme, il est recommandé d'utiliser le compte Administrat
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Erreur 20200

Message : Out of memory.
Solution

Une erreur s'est produite lors de 1'envoi du rapport par e-mail et il n'a pas été en
cela n'empéche pas les sauvegardes suivantes de fonctionner correctement.

Ce probleme est connu mais n'a pas été résolu a ce jour. Toutefois il ne se produ
(>0,5 % des postes). Si cette erreur venait a se produire, il est recommandé d'en
rapports sur une imprimante. Ainsi, vous étes assuré d'en posséder une copie. Vi
également informer la personne qui vous a vendu le logiciel, afin d'étre averti Ic
est résolu.
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Livre blanc - Exchange : options de restaurat
avancees

Restauration de boites individuelles

Sommaire : 1.

Remarque

Groupes de stockage de restauration
Etape 1 : création du groupe de stockage de restauration

[ ]

o

° Etape 2 : restauration d'un magasin dans le groupe de stockage de restauratior
[ ]

[ ]

Etape 3 : fusion des données de la boite restaurée avec celles de la boite actue
Restauration des données a leur emplacement d'origine, sans tenir compte du

de sauvegarde
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Remarques

Les instructions ci-dessous ont été fournies par un revendeur américain. Veuille:
attentivement afin d'éviter tout risque d'erreur.

La procédure indiquée dans ce document ne s'applique qu'a la version Enterpris
version Standard ne permet de créer qu'un seul groupe de stockage. Il n'est donc
d'ajouter de nouveaux groupes de stockages de restauration (voir :
http://www.microsoft.com/exchange/evaluation/editions.mspx).

Toutefois, avec Exchange 2003 chacune des versions Standard et Enterprise est
groupe de stockage de restauration intégré, permettant de restaurer des groupes
de données ou boites individuelles. Plus d'informations sur les groupes de stock
sont disponibles (en anglais) a l'adresse :

http://www.microsoft.com/technet/prodtechnol/exchange/2003/library/ue2k3rsg



http://www.microsoft.com/exchange/evaluation/editions.mspx
http://www.microsoft.com/technet/prodtechnol/exchange/2003/library/ue2k3rsg.mspx
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Groupes de stockage de restauration

Exchange 2003 offre la possibilité de créer des groupes de stockage de restaurat
données étaient restaurées directement dans les magasins d'origine). Pour restau
l'aide de ce groupe, procédez comme suit :

1. Création du groupe de stockage de restauration (deux versions)
2. Restauration d'un magasin dans ce groupe
3. Fusion des données de la boite restaurée avec celles de la boite actuelleme
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1. Création du groupe de restauration

Version 1 — avec Windows 2000 Server

¢ Ouvrez le Gestionnaire systeme Exchange (démarrer, programmes, Mici
Gestionnaire Systeme).

e Effectuez un clic droit sur le nom de I'organisation (situé en haut de l'arbor
sur Propriétés, développez le groupe d'adminisration et les serveurs. Effec
sur le serveur dans lequel vous souhaitez créer le groupe, et cliquez sur No
de stockage.

e Dans les propriétés du groupe, assurez-vous que les informations indiquée:
cliquez sur OK.

e Effectuez un clic droit sur le nouveau groupe de stockage, puis cliquez sur
Magasin.

e Assurez que les propriétés du magasin soient correctes, puis cliquez sur Ol
générale, il suffit de conserver les parametres par défaut.

e Vous pouvez ainsi ajouter plusieurs magasins, mais pour restaurer simultar
bases, celles-ci doivent provenir du méme groupe de stockage.

Version 2

¢ Ouvrez le Gestionnaire systeme Exchange (démarrer, programmes, Mici
Gestionnaire Systeme).

e Développez les groupes d'administration et les serveurs. Effectuez un clic
serveur dans lequel vous souhaitez créer le groupe, puis cliquez sur Nouve
stockage de sauvegarde.

e Assurez-vous que les propriétés du groupe de stockage soient correctes pui

e Effectuez un clic droit sur le nom du groupe puis cliquez sur Ajouter une |
récupérer.

e Choisissez un magasin, puis cliquez sur OK. Vous ne pouvez sélectionner
fois.

e Vérifiez les propriétés du magasin et cliquez sur OK.



e Vous pouvez ainsi ajouter plusieurs magasins, mais pour restaurer simultar
bases, celles-ci doivent provenir du méme groupe de stockage.

Remarque : par défaut, les magasins du groupe de stockage de sauvegarde ne s
de la création. Ne les activez qu'apres avoir restauré les données, comme indiqt
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2. Restauration d'un magasin dans le groupe de stock
restauration

e Apres avoir configuré le groupe de stockage de restauration, lancez la sauv
restauration s'effectue a 1'aide de Windows Backup : cliquez sur démarrer
ntbackup.

e Si l'utilitaire démarre en mode Assistant, cliquez sur Mode avancé.

e Cliquez sur l'onglet Restaurer et gérer le média et développez la liste des
obtenir le groupe de stockage, puis la base de données et les fichiers journe
souhaitez restaurer.

Important : assurez-vous de ne sélectionner que des magasins et/ou des fichiers
sélectionnez pas le groupe entier, en particulier s'il contient des magasins de do
restauration ne pourra étre effectuée si vous avez sélectionné des magasins de ¢

e Cliquez sur le bouton Démarrer.

e Dans la boite de dialogue Restauration du magasin de bases de données
champ Emplacement temporaire pour les fichiers journaux et les corre
répertoire dans lequel les fichiers journaux seront enregistrés.

¢ Cliquez sur OK, puis une fois la restauration terminée cliquez sur Fermer,

¢ Dans le Gestionnaire systéme, effectuez un clic droit sur le magasin puis cl
la banque d'informations.
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3. Fusion des données

Remarque : pour effectuer cette étape, vous devez posséder Exmerge (l'assistani
boites aux lettres), disponible a l'adresse suivante :
http://www.microsoft.com/exchange/2003/updates.

Apres avoir restauré le magasin dans le groupe de stockage, démarrez Exir
Suivez les instructions de l'assistant et indiquez la méthode d'exportation e
et de destination (si le groupe de stockage se trouve sur le méme serveur q
d'origine, le serveur source est le méme que celui de destination).
Sélectionnez les magasins se trouvant dans le groupe de stockage de restau
sur Suivant.

Sélectionnez la (les) boite(s) a lettres que vous souhaitez restaurer, puis cli
Indiquez le profil local (si nécessaire), puis cliquez sur Suivant.

Spécifiez un répertoire temporaire.

Suivez les étapes de l'assistant jusqu'a la fin.

Restauration des données a leur emplacement d'origine, sans tenir
groupe de stockage de sauvegarde

Comme indiqué au début du document, si vous restaurez les magasins sans
stockage de restauration, les données seront restaurées directement dans le:
vous avez déja créé un groupe de stockage de restauration et souhaitez tout
les données directement dans leur emplacement, vous devez ajouter une cli

Attention : une mauvaise manipulation du registre peut entrainer de graves proi
vous obliger a réinstaller votre systeme d'exploitation. Il est donc recommandé .
données importantes avant de modifier le registre.
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Ajout d'une clé au registre pour ne pas utiliser le grou
stockage

e Démarrez 'Editeur du Registre (regedit).

e Affichez la clé suivante :
HKLM\SY STEM\CurrentControlSet\Services\MSExchangelS\Parameters:

e Créez une nouvelle valeur DWORD : Recovery SG Override = 1. Vous poi
restaurer les données a leur emplacement original, méme s'il existe un grot
sauvegarde.
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Livre blanc - Modification des fichiers sélecti
NTBackup

Sommaire : 1.

Etape 1 - Exécuter NTBackup

e Etape 2 - Ouvrir le fichier contenant la sélection

) Etape 3 - Modifier la sélection et sauvegarder

Dans BackupAssist™ la sélection des fichiers s'effectue dans la fenétre suivante

Si certains dossiers ou fichiers sélectionnés se trouvent sur des lecteurs réseau g
répertoriés dans BackupAssist™, le logiciel propose de les lier automatiquemer
fenétre suivante :

Cliquez sur Yes.

Vous avez la possibilité de modifier votre sélection dans NTBackup, en procéda
ci-dessous.
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Etape 1 - Exécuter NTBackup

Cliquez sur démarrer > Exécuter > ntbackup.

Si I'utilitaire démarre en mode Assistant, cliquez sur Mode avancé.




EEECOO0 -

Etape 2 - Ouvrir le fichier contenant la sélection

Cliquez sur l'onglet Sauvegarder :

Cliquez ensuite sur le menu Tache, Charger les sélections et ouvrez le fichier :
C:\Program Files\BackupAssist\Selections.bks

(ou le fichier équivalent si celui-ci se trouve dans un autre répertoire).
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Etape 3 - Modifier la sélection et sauvegarder

Apportez les modifications souhaitées, puis assurez-vous de bien enregistrer les
(dans le menu Taches).

Les modifications seront alors prises en compte pour la prochaine sauvegarde.
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Livre blanc - Sauvegarde dans un fichier

Comment sauvegarder dans un fichier, disque dur, lecteur DVD/CD, .
amovible ou lecteur réseau.
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Sommaire ;: 1.

Configuration requise

Introduction
Paramétrage de BackupAssist™

Nom du fichier

Suppression de tous les fichiers de sauvegarde dans le répertoire choisi
Sauvegarde de I'état du systeme

Vérification de la sauvegarde

Compression du fichier

Configurations recommandées en fonction du support choisi
Etapes supplémentaires pour les sauvegardes sur DVD/CD
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Configuration requise

e BackupAssist™ v2 ou ultérieur
e Windows 2000, XP ou 2003 Server
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Introduction

Si vous ne possédez pas de lecteur de bande, vous avez la possibilité d'effectuer
dans un fichier (comportant I'extension .bkf).

Ce fichier peut ensuite étre sauvegardé sur un disque dur, un DVD/CD, une clé
externe ou un lecteur réseau.
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Paramétrage de BackupAssist™

Dans l'assistant de configuration, cochez I'option Backup to: File :

Diverses options sont disponibles :

Backup Filename

Détermine le nom attribué au fichier

Delete all backup files in this directory before performing the bac

Supprime les fichiers de sauvegarde présents dans le répertoire choisi avant d'ef
programmeées. Cette option est particulierement utile si vous sauvegardez sur ur
disque dur amovible ou un DVD.

Backup system state

Cochez cette option si vous souhaitez sauvegarder 1'état du systéeme en plus des
sélectionnés.

Verify backup



Vérifie si la sauvegarde s'est effectuée correctement (recommandé).

Compress backup file

Les fichiers peuvent étre compressés a 1'aide d'un logiciel gratuit appelé 7-Zip.
Avantages

e Permet de stocker une quantité de données plus importante

Inconveénients

e Avant d'effectuer une restauration, le fichier doit étre décompressé.

e La durée de la sauvegarde est plus longue car la compression ajoute une ét.

e Vous devez disposer d'espace libre sur votre disque dur car la compression
temporaire.

Il est recommandé de compresser le fichier s'il est tres volumineux ou si vous sc
transférer sur un serveur distant par VPN ou FTP dfin de faciliter le transfert.
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Configurations recommandées

La configuration de BackupAssist dépend du support choisi :

Lecteur réseau (capacité de stockage importante, utilisé pour conserver plu
sauvegardes).

Backup filename : use the tape label
Delete backup files in this directory : désactivé
Backup directory : chemin d'acces au lecteur

Remarque : le nombre de sauvegardes conservées sur le support dépend du cycl
(en cliquant sur Schedule) :

GFS : 20 Intermediate : 10
Professional : 14 Basic : 5

Lecteur réseau (faible capacité de stockage, utilisé pour conserver uniquem
sauvegarde).

Backup filename : Use date of backup
Delete backupfiles in this directory : activé
Backup directory : chemin d'acces au lecteur

Disque dur (capacité de stockage importante, utilisé pour conserver plusieu

Backup filename : use the tape label
Delete all backup files : désactivé
Backup directory : F:\ (ou toute lettre correspondant au disque dur)

Disque dur (faible capacité de stockage, utilisé pour conserver uniquement
sauvegarde)

Backup filename : use date of backup
Delete all backup files : activé
Backup directory : F:\ (ou toute lettre correspondant au disque dur)



Lecteur ZIP/DVD/CD (faible capacité de stockage, utilisé en rotation, de la
les bandes)

Backup filename : Use date of backup
Delete all backup files : activé
Backup filename : F:\Backup.bkf (ou toute lettre correspondant au lecteur choi

Remarque : le nombre de ZIP/DVD/CD utilisés dépend du cycle de rotation chc
Schedule) :

GFS: 20 Intermediate : 10
Professional : 14 Basic : 5
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Etapes supplémentaires pour les sauvegardes sur DV]I

Si vous utilisez un lecteur CD ou DVD, vous devez installer le logiciel d'écritur
du type :

e Nero InCD
e Roxio (Adaptec) DirectCD
e Sonic DLA

Une fois le logiciel installé, utilisez-le pour formater vos DVD/CD afin que Bac
y copier le fichier de sauvegarde.
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Livre blanc - Sauvegardes du réseau

Comment effectuer des sauvegardes des postes du réseau local

Sommaire : 1.

Introduction

e Partage des données a l'aide d'un chemin UNC

e Partage des données a lI'aide d'un lecteur réseau
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Introduction

Vous pouvez utiliser BackupAssist™ pour effectuer des sauvegardes des postes
Pour cela, vous devez partager les fichiers et dossiers que vous souhaitez sauve
méthodes sont possibles :

1.

Chemin UNC, par ex. : \\Serveur\Partage
e Lecteur réseau.
Recommandé pour les postes sous Windows 9X/Windows ME
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Chemins UNC

Si vous utilisez un domaine Windows et que le compte BackupAssist possede d
d'administration, il pourra directement se connecter au poste souhaité.

Par contre, si vous utilisez un groupe de travail, BackupAssist devra s'authentifi
a sauvegarder. Pour cela :

1. Ouvrez la tache de sauvegarde dans BackupAssist, et cliquez sur Advance
2. Cliquez sur Modify scripts to run before and after the backup
3. Saisissez le script suivant : Net use \\ordinateur /user:utilisateur motdepas:

Remplacez :

ordinateur par le nom du poste.

utilisateur par le nom d'un utilisateur du poste.
motdepasse par le mot de passe de cet utilisateur.

Remarque : il est plus stir d'utiliser 'adresse IP plutot que le nom du poste car |
dépend des serveurs DNS ou WINS.

Choisissez ensuite les répertoires a sauvegarder en cliquant sur Files & Dirs.
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Lecteurs réseau

1. Créez un lecteur réseau correspondant a votre partage.

2. Ouvrez BackupAssist Navigator, et cliquez sur Settings > Map Network |
ensuite le lecteur que vous venez de créer a la liste. Veillez a bien indiquer
et un mot de passe valides.

3. Une fois cette opération effectuée, ouvrez la tache de sauvegarde de votre «
Files & Dirs. Vous pouvez a présent sélectionner les données a sauvegarde
réseau.

Si certains fichiers ou dossiers sélectionnés se trouvent sur un lecteur qui n'a pa
liste, le logiciel propose de les ajouter automatiquement et affiche la fenétre suir
simplement sur Yes) :
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Livre blanc - Creéation de cycles de rotation
personnalisés

Comment programmer des sauvegardes completes, différentielles, inc
écraser ou ajouter des données sur les bandes

Sommaire : 1.

Introduction

e Configuration de BackupAssist™
e Exemples

Exemple 1
Exemple 2
Exemple 3
Exemple 4
Exemple 5
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Introduction

Les utilisateurs avancés ont la possibilité de créer leurs propres cycles de rotatic
de programmer des sauvegardes completes, différentielles ou incrémentales et c
contenu des bandes ou d'y rajouter des données.
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Configuration de BackupAssist™

Cliquez sur Schedule et sélectionnez Custom - design your own scheme dans
Cliquez ensuite sur le lien Modify your custom scheme afin de définir les para
(ouvre l'assistant Custom scheme designer).

Les cycles sont définis en fonction de deux criteres :

1. La programmation : définir le type et la fréquence des sauvegardes (ongl
Schedule)

2. Le pool de médias : identifier les bandes de votre pool de médias afin que
puisse envoyer des messages de rappel (onglet Media Pool)

Attention : une erreur ou un mauvais choix dans la création du cycle peut avoir
conséquences (par exemple si vous pensez avoir sauvegardé des données impor
ne ne sont pas). Vérifiez donc que les parametres indiqués soient corrects.

Vous pouvez facilement vérifier les caractéristiques du cycle en cliquant sur Ca
Cliquez sur Advanced view pour afficher tous les détails.
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Exemples

Exemple 1

e Exemple 2
e Exemple 3
e Exemple 4
e Exemple 5




Cycles personnalisés - Exemple 1

e Sauvegardes completes le lundi.

e Sauvegardes incrémentales du mardi au vendredi, ajoutées
sur la bande des sauvegardes completes.

e [a bande est remplacée tous les lundis.

¢ Le pool de médias contient une bande pour chacun des trois
derniers mois, ainsi qu'une bande pour chaque semaine du
mois (semaines 2 a 5).

Configurez l'onglet Backup Schedule comme suit :

Example 1 Backup Schedule

Configurez I'onglet Media Pool comme suit :




Example 1 Backup Schedule




Cycles personnalisés - Exemple 2

e Sauvegardes completes le lundi.

e Sauvegardes incrémentales du mardi au vendredi sur une
bande différente.

¢ Les bandes sont remplacées tous les lundis et mardis.

¢ Le pool de médias contient une bande pour chacun des trois
derniers mois, une bande pour chaque semaine du mois
(semaines 2 a 5) ainsi qu'une bande pour les sauvegardes
incrémentales du mardi.

Configurez l'onglet Backup Schedule comme suit :

Example 1 Backup Schedule

Configurez 'onglet Media Pool comme suit :




Example 1 Backup Schedule




Cycles personnalisés - Exemple 3

e Sauvegardes completes le dimanche et le lundi.

e Archivage des sauvegardes du dimanche une fois par mois.

e Sauvegardes incrémentales du mardi au vendredi, ajoutées sur la bande des
sauvegardes completes.

¢ Les bandes sont remplacées tous les dimanches, lundis et mardis.

e Le pool de médias contient des bandes pour chaque mois, une bande pour
chaque semaine du mois (semaines 2 a 5), ainsi que pour les sauvegardes
completes du lundi et incrémentales du mardi.

Configurez l'onglet Backup Schedule comme suit :

Example 1 Backup Schedule

Configurez 'onglet Media Pool comme suit :



Example 1 Backup Schedule



Cycles personnalisés - Exemple 4

e Sauvegardes completes le mercredi.

e Sauvegardes différentielles le lundi, mardi, jeudi et vendredi ; effectuées
sur une bande différente qui est remplacée tous les jeudis.

¢ Les bandes sont remplacées tous les mercredis (sauvegardes complétes) et
jeudis (sauvegardes différentielles).

e Le pool de médias contient contient les bandes des 4 derniéres semaines
(c'est a dire 8 bandes).

Configurez 'onglet Backup Schedule comme suit :

Example 1 Backup Schedule

Configurez I'onglet Media Pool comme suit :



Example 1 Backup Schedule



Cycles personnalisés - Exemple 5

e Sauvegardes completes chaque jour de la semaine (du lundi au vendredi).
¢ Les bandes sont remplacées a chaque sauvegarde
e Le pool de médias contient toutes les bandes de 4 derniéres semaines (c'est

a dire 20 bandes).

Configurez 'onglet Backup Schedule comme suit :

Example 1 Backup Schedule

Configurez 'onglet Media Pool comme suit :



Example 1 Backup Schedule
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Livre blanc - Exchange

Sauvegarde et restauration d'un serveur Exchange

Sommaire : 1.

Sauvegarde en ligne du serveur

e Configuration de BackupAssist

Etape 1 : identifiez les groupes de stockage

Etape 2 : indiquez les détails dans BackupAssist™
Etape 3 : effectuez la sauvegarde

Etape 4 : vérifiez les rapports

e Restauration du serveur

e FEtape 1 : démontez les banques d'information
e Etape 2 : effectuez la restauration a I'aide de Windows Backup
e Etape 3 : vérifiez les rapports
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Sauvegarde en ligne du serveur

L'utilitaire Windows Backup inclut une fonctionnalité permettant d'effectuer de:
ligne des serveurs Exchange, c'est a dire sans devoir arréter le serveur.

BackupAssist™ améliore cette fonctionnalité et évite divers probleme liés a 'ut
Windows BAckup.
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Configuration de BackupAssist™

Etape 1 : identifiez vos groupes de stockage

Exchange Server Manager

Ouvrez le Gestionnaire systeme Exchange (démarrer, programmes, Microsoft E
Gestionnaire Systeme), et développez I'arborescence comme indiqué ci-dessus.
sous le nom du serveur se trouve un groupe appelé Premier groupe de stockag

Etape 2 : indiquez les détails dans BackupAssist™

Cliquez sur Exchange, cochez 1'option Perform online backup of Exchange S
saisissez le nom du serveur et du groupe de stockage dans les champs correspor
dessous).



Veuillez également noter que pour cet exemple, la sauvegarde est effectuée dans
C:\BA.bks.

Etape 3 : effectuez la sauvegarde

Vous pouvez réaliser une sauvegarde de test, ou bien attendre le lancement de le
programmeée. La sauvegarde d'Exchange s'effectue pendant la seconde phase. L
en cours, les informations affichées sont semblables aux suivantes :

Etape 4 : vérifiez les rapports

Cette derniere étape vous permet de vous assurer du bon fonctionnement de la s

L'illustration ci-dessus indique que la sauvegarde de SUGARS\Microsoft Info:
Storage Group a été réalisée avec succes : 21 013 392 octets ont été sauvegard
répertoires et 6 fichiers.

Dans la deuxieme partie du rapport, la valeur indiquée pour le nombre de fichie
a une erreur dans le rapport généré par Windows Backup (la sauvegarde elle-mé
normalement).
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Restauration du serveur

La restauration s'effectue en trois étapes :
Etape 1 : démontez les banques d'information

Ouvrez le Gestionnaire systeme Exchange, développez I'arborescence comme it
puis effectuez un clic droit sur la banque de boites aux lettres et sélectionnez Dé
d'informations.

Une fois cette opération effectuée, une fleche rouge figure sur les banques démc

Etape 2 : effectuez la restauration a I'aide de Windows Backup

Démarrez Windows Backup (démarrer > Exécuter > ntbackup.exe ou bien dém:
> Accessoires > Outils systeme > Utilitaire de sauvegarde).

Cliquez sur 'onglet Restaurer et gérer le média, et affichez le fichier ou la bar
données sauvegardées puis sélectionnez les données du serveur Exchange.

Dans I'exemple ci-dessous, les données sont dans un fichier appelé BA.bks et le
SUGARS.

Cliquez sur le bouton Démarrer. Une fenétre s'affiche alors proposant diverses
supplémentaires. La restauration étant effectuée sur le méme serveur, son nom f



Restaurer vers. Dans le champ Emplacement temporaire pour les fichiers jo
correctifs indiquez n'importe quel répertoire possédant suffisament d'espace lib
indiqué n'existe pas, il sera créé automatiquement par Windows Backup.)

Puisqu'il s'agissait d'une sauvegarde complete, cochez les deux dernieres option
sur OK.

Etape 3 : vérifiez les rapports

Une fois la restauration effectuée, la fenétre suivante s'affiche. Cliquez sur Rap;
détail des résultats :

Félicitations, votre serveur est a présent restauré et opérationnel !
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Livre blanc - Gestion des meédias

Gestionnaire de stockage amovible Windows

Sommaire : 1.
Introduction

e Utilisation du Gestionnaire de stockage amovible

e Insérer une bande (premiere fois)

e Préparer une bande (premiere fois)
e Exécuter Windows Backup (NTbackup) (premiere fois)

e Problemes pratiques

e Préparer manuellement une bande ayant été utilisée par un autre programir
e Supprimer une bande de la base du Gestionnaire
e Résolution d'un probleme courant dans Windows Backup




EEECOO0 -

Introduction

Le Gestionnaire de stockage amovible est I'un des composants de Windows le
effet, les utilisateurs lui reprochent souvent sa complexité.

BackupAssist™ simplifie la gestion des média dans Windows, et permet aux ut
sauvegarder directement les données sur la bande se trouvant dans le lecteur.

Cependant, il est parfois nécessaire de gérer les bandes manuellement, en partic
ci ont été déja été utilisées par un autre programme.

Ce document est divisé en deux parties :

1. La premiére décrit le fonctionnement du Gestionnaire de stockage amovi
2. La seconde apporte divers conseils pratiques.
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Fonctionnement du Gestionnaire de stockage amovib]

Depuis Windows 2000, le systeme d'exploitation propose de gérer une base de ¢
utilisées par l'ordinateur.

Pour ouvrir le Gestionnaire, cliquez sur : Panneau de configuration > Outils
Gestion de 1'ordinateur.

Par défaut, le Gestionnaire inclut 3 pools de médias :

1. Libre : contient des bandes considérées comme disponibles et pouvant étre
moment par des applications telles que Windows Backup ou BackupAssist

2. Importé : contient les bandes ajoutées récemment, ou venant d'étre insérée
est possible que des bandes soient classées dans cette catégorie méme si el
utilisées par un autre ordinateur ou un autre logiciel).

3. Non reconnu : contient les bandes n'ayant pas pu étre identifiées, soit parc
défectueuses, soit parce qu'un probleme s'est produit au niveau du lecteur.

Insérer une bande (premiere fois)

Les bandes insérées s'affichent dans le pool Importé comme indiqué ci-dessous

Remarque : le nom du pool dépend du type de lecteur. Par exemple, avec un lec
pool se nomme : \Importé\dmm DDS.

Préparer une bande (premiere fois)



Il suffit d'effectuer un clic droit sur le nom de la bande (dans le volet droit) puis
Préparer.

Une fois I'opération terminée, éjectez la bande et insérez la suivante. Répétez ce
toutes les bandes. Celles-ci peuvent a présent étre utilisées par n'importe quelle
figurent donc dans le pool Libre.

Remarque : avec BackupAssist™ la préparation des bandes s'effectue de facon
informations ne sont fournies qu'a titre indicatif.

Exécuter Windows Backup (NTbackup) (premiere fois)

Apres avoir effectué une sauvegarde a I'aide de Windows Backup un nouveau |
appelé Backup est créé automatiquement. Il contient la liste des bandes utilisée
Backup, et "réservées" pour ce programme. Cela permet de protéger le contenu
empéchant que d'autres programmes n'y aient acces et d'éviter qu'elles ne soient
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Problemes pratiques

Préparer manuellement une bande ayant été utilisée par un autre

1. Insérez la bande dans le lecteur
2. Ouvrez le Gestionnaire de stockage amovible et développez I'arborescen:
bande et cliquez sur son nom afin de I'afficher dans le volet de droite.
3. Vérifiez dans quel pool se trouve la bande :
o Si elle se trouve dans le pool Importé, cela signifie qu'elle est dispon:
passer a l'étape 4.
o Si elle se trouve dans le pool Non reconnu cela signifie qu'elle est dé
que le lecteur a rencontré un probleme.
o Si la bande est attribuée a un autre programme, vous devez la "désallc
ci-dessous.

4. Cliquez sur Oui dans les fenétres de navigation qui s'affichent ensuite.

5. Votre bande est a présent préte a étre utilisée. Vous pouvez donc effectuer
nom et sélectionner Préparer.

Supprimer une bande de la base du Gestionnaire

Pour supprimer une bande de la base du Gestionnaire, vous devez tout d'abord 1
I'arborescence, puis vous assurer qu'elle soit disponible (voir étape 3 ci-dessus).
la bande ne se trouve pas dans le lecteur.

Il suffit ensuite d'effectuer un clic droit sur le nom de la bande et de sélectionne!
le menu contextuel.



Si la bande se trouve encore dans le lecteur ou est attribuée un message d'erreur

Résolution d'un probléme courant dans Windows Backup

Les utilisateurs de Windows Backup rencontrent parfois un message d'erreur inc
bande n'est disponible :

Ce message peut s'afficher méme si une bande se trouve dans le lecteur.

Ouvrez le Gestionnaire de stockage amovible et vérifiez 1'état de la bande. Ce
souvent di au fait que la bande n'est pas préparée.

Pour résoudre ce probleme, insérez une bande dans le lecteur, effectuez un clic «
sélectionnez Préparer.
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Fichiers ouverts dans BackupAssist™

Gestion des fichiers ouverts avec Windows NT, 2000, XP et 2003

1. 1 - Introduction
o 1.1 Support des fichiers ouverts dans BackupAssist™

2. 2 - Technologie "Snapshot"
o 2.1 Présentation
o 2.2 Service de cliché instantané de volume Microsoft® (
et inconvénients

o 2.3 BackupAssist™ Snapshot Manager — avantages pai
o 2.4 Références

Sommaire :

3. 3 - Copie des fichiers
3.1 Fonctionnement

3.2 Application
3.3 Utilisation

3.4 Exemple pratique
3.5 Restauration

O O O O O
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1 - Introduction

1.1 Support des fichiers ouverts dans BackupAssist™

Afin d'assurer une protection efficace de vos données, il est essentiel que la sol
choisie assure le support des fichiers ouverts. Dans le cas contraire, des inform,
risquent d'étre perdues, car les sauvegardes seront incompléetes et donc peu fic

BackupAssist™ propose deux technologies différentes pour la sauvegarde des f
Windows :

e Technologie Snapshot — Le service Cliché instantané de volume (VSS)
inclus dans Windows XP et 2003, permet de sauvegarder les fichiers ouver
"cliché" des données avant la sauvegarde. Toutefois, cela ne fonctionne qu
utilisée pour créer les fichiers ouverts est compatible avec ce service.

Afin d'améliorer ce service, BackupAssist™ propose le module additionne
Files Add-on, qui assure le support complet des fichiers ouverts sous Winc
2003 et SBS a 'aide de BackupAssist™ Snapshot Manager. De plus, ce
également sauvegarder les données provenant d'applications non compatib

e Copie des fichiers — La licence standard de BackupAssist™ copie tous le
sous Windows NT, 2000, XP, 2003 et SBS (a condition qu'ils n'aient pas ur
exclusif). Cette méthode est également utilisée pour sauvegarder des donne
réseau, car la technologie Snapshot ne peut pas s'appliquer. Cette méthode
la technologie Snapshot dans BackupAssist™ afin d'assurer une protection
fichiers ouverts. Ces deux technologies suffisent a répondre aux besoins de
entreprises, voire des grandes organisations.

Ces deux méthodes fournissent une solution a la fois efficace et peu cotiteuse.
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2 - Technologie Snapshot
2.1 Présentation

Applications et fichiers ouverts

Certaines applications actives ont souvent des fichiers constamment ouverts. Ce
d'empécher les logiciels de sauvegarde de copier ces fichiers sur le média requis
DVD/CD, etc). La méthode consistant a effectuer une copie de ces fichiers (voi
utilisée mais ne fonctionne pas avec les fichiers possédant un verrouillage exclu

De plus, les serveurs exécutent généralement des applications de type bases de ¢
des quantités importantes d'informations, sans cesse déplacées entre la mémoire
donc tres difficile de déterminer quelles données doivent étre sauvegardées.

Afin d'éviter ces problemes, il est possible d'arréter ces applications lors de la s¢
assurer l'intégrité des données. Toutefois, cela implique 'arrét de services néces
fonctionner en continu. De plus, en arrétant et redémarrant sans cesse une applit
risque de ne pas démarrer ce qui peut ralentir considérablement I'activité d'une e

La technologie Snapshot effectue des clichés instantanés des données a un insta
logiciel de sauvegarde utilise ainsi le cliché au lieu des fichiers d'origine qui sor

Options de BackupAssist™

Vous avez la possibilité de choisir entre le service Cliché instantané de volum
XP/2003 uniquement) ou BackupAssist™ Snapshot Manager, dans I'onglet Q
BackupAssist :



1. Backup Job - Default job 3 -.:'.__.:‘:- ‘J;Iil

I Backup options
i ‘Z Backupta:  Tape % File ™~ LD 4 CD
Backup filename: Lz media label - eg. Jaruary bkf, Guarter bich, Thursday bkf, etc

" Usa date of backup - eg 2004-03-16 bkf
& Uga specilic fenams

Backup lename: [C:\Program Files\B ackupdesist Backups\ackup. b _I

¥ Backup system stale frecammended| ¥ Werly backup ircammended)
i [T Compress / enciyol backup file Coengeeasion and sncryphon ophon

=] I Cogy Bla to ancther location: | =
| Files & Dirs [Uhze this lesture bo copy pour backup ks lo remole slorage, ollzle saivers, e |

! F_| Dpen lie backup

! Exchange Chaose your apen fie snapshot manager
’ ™ Use the Backupdhesist Snapshot Managss
I
| sl Server & Lze the Micrasofl Volume Shadow Copy Service
| 5 " Do not uge a snapshot manages - some open fles may not be backed up
im%‘ ¥ Reattempt backup of opan flss &) Loam mosg afo retreing the backup of opee fies
i @ Dpan files werking desctary [C-\Program Fles\BackuphesisvOperF las =
! P ‘wiarming Al fles in this diecion ane erased after a backup is completed
| e L
ﬁ ~ Feepot logging optior:
| ¥ Simpliby backup log reportrg This reduces the size of the logz. and provides an easy bo read summany
| Took Recommended for most users.

2.2 Utilisation du service Microsoft® Cliché instantané de volume
BackupAssist™

Sous Windows XP et 2003, les fichiers ouverts se trouvant sur un disque local p
sauvegardés, comme si un "instantané" du fichier était pris au moment de la sau

Le service de cliché instantané de volume ou VSS (Volume Shadow Copy Servic
application intégrée dans Windows permettant de créer des clichés instantanés c
disque dur. Son fonctionnement est le suivant :

1. Le logiciel de sauvegarde lance une tache et envoie une requéte au service
de volume afin qu'il effectue le cliché.

2. Le service communique avec les applications en cours d'exécution afin de"

opérations existantes et suspendre les nouvelles.

Le cliché est effectué.

4. Le service communique a nouveau avec les applications en cours d'exécuti

puissent reprendre les opérations.

Le logiciel sauvegarde le cliché ainsi créé.

6. Une fois la sauvegarde terminée, tous les clichés instantanés sont supprimé

w

v



Il est possible de choisir cette solution des l'installation :

E’;j Backupfssist Configuration Wizard B {75 x|

i Backupdssas oo

DOpen File 5ellings
Chisaze pour apen b snapshal menager Q BECNJFI&SSPST
Dpen File Backup Options

Do pou evperience difficulies backing up open fes, such as datsbase and spplication files?
IF a0 Eher & snapshot manages wall elminabe this problem.

A gnapebol manager wal Mmhbﬂaamﬂuddwh QNG ol & compkte
Schedule and G

rotation scheme The Wi XP and 20012 Secvar qpecating i —
A hmm?ﬂmﬁhﬂﬂtmEmMSlThmﬂtmhMbﬂkmhm
filies 1o hackup lies of W55 aware applications bke Exchange Server and SOL Server,

Hackup options IF you use roneSS avane applcations, of il you ugs Wirdows 2000 o Windows NT and have
prablems backing up open Hles, & i recommended thal you use the Backupssist Snapshot
Manager. Thes addon module allows wou bo backup open files, and iz avalable a3 a separate
purchate oplion

Foe mote infoamation, pheass chck the help bk below.

Mzl seever seftings

M sl recipi=nt settngs

Backoup usan identity

Prepane bapes for
backup

Finizh

® & ® » &# » 0O O O O

Si BackupAssist n'est pas installé sous Windows XP, 2003 ou SBS 2003, cette c
disponible :

Choose vour open file snapshol manager.

e the Miciosaft Volume Shadow Copy Service  Only available on 'Windows <P and 2003
o rof uze a snapshot manager - some open ez may not be backed up,

@ s S

< Back

2.3 BackupAssist™ Snapshot Manager - Avantages

Limites du service de cliché instantané de volume

Ce service représente une excellente solution pour la sauvegarde des fichiers ou
présente certains inconvénients :



e Ce service n'est disponible que dans Windows XP a Windows 2003. Le
exécutant des serveurs sous Windows 2000 ou ultérieur ne peuvent pas en

e Seuls les fichiers créés avec des applications compatibles peuvent étre
Or, de nombreuses applications d'entreprise ou "anciennes" ne sont pas cor
service.

Ainsi, les fichiers ouverts créés avec ces applications ne sont pas protégés.

Applications non compatibles

Pour les applications non compatibles, le service de cliché instantané de volume
protection partielle en cas de crash. Cela ne garantit que 1'intégrité du systeme d
l'intégrité des données transférées : la sauvegarde est donc incomplete.

Le procédé peut étre comparé a une transaction bancaire :

1. | Retrait de 1000 £ du compte A

l

2 |(Dépdot de 1000 £ sur le compte B

La transaction implique deux actions simples : le retrait d'une somme de monna
dépot de cette somme sur un autre compte.

Le cliché d'une application non compatible s'effectue comme suit :

1. | Retraitde 1000 £ du compte A

i 2

Cliché pris —»
Enregistrement du
l cliché sur le support
de sauvegarde

2 | Dépdt de 1000 £ sur le compte B

Comme l'application n'est pas compatible, le service VSS ignore que des transfe
Par conséquent, le cliché a pris en compte le retrait du premier compte mais pas
second.



Cela risque donc d'entrainer de graves problemes au niveau des applications lor

Avantages de BackupAssist™ Snapshot Manager

Afin d'éviter les problemes décrits ci-dessus BackupAssist™ peut s'accompagnt
additionnel BackupAssist™ Advanced Open Files Add-on, contenant I'utilita
Snapshot Manager.

BackupAssist™ Snapshot Manager est une solution de gestion des fichiers ouve
créés avec des applications non compatibles VSS.

Cet utilitaire controle les opérations d'écriture dans toutes les applications en co
effectue le cliché lorsqu'une durée suffisante s'est écoulée depuis la derniere opé
apres laquelle le cliché est effectué est désignée sous le nom de WIP (Write Inac
les périphériques de stockage de masse, cela correspond généralement a un déla

Dans quels cas BackupAssist™ Snapshot Manager doit-il étre utilisé ?
¢ Vous possédez un serveur installé sous Windows 2000 Server ou Wind«

e Vous possédez des applications non compatibles avec le service de clicl
volume (sous n'importe quelle version de Windows)

Activation de BackupAssist™ Snapshot Manager

Lors de l'installation, sélectionnez le module Advanced Open Files Add-on :



fi5! Setup - BackupAssist

Select Components
YWhich componentz should be installed’?

Select the componentz you want to inztall; clear the components pou do not want o
inztall. Click Mext when you are ready to continue.

W] B ackupdzzizt - Base Ingtallation [includes SOL Server Addon] 18.5 kB
v] Advanced Open Files Addon 0.1 MEe I

Current selection requirez at least 19.2 ME of dizk zpace.

B ackupdesist - Windaws Backup Made Eazyl
¢ Back I Femt > I Cancel |

Cochez I'option correspondante dans 1'assistant de configuration :

Bﬂﬁal.l-:uuﬁnist Configuration Wizard e " EI

Open File Settmgs : =
Chiase pour cpen e snapshat manager _@ Badmpﬂxssasi
Dpen File Backup Options
Do pou experience difficulies backing up open filez, such as database and application files?
IF 2. ther & snapehol manages vall eliminabe this problam.
B gnapshol menager wal aliow you to backup & snapshot of Al apen lies, grving you & complste
Schedule and o o :
totabion schems Thes \wirdowss #F and 2003 Server aperali o buillin with & snapshol manager
kriowan & Vedume Shadow Capy Sma:‘:zs This enables pou ho ssisly back up the dalshass

Direchoses and
files o backup
Backup optinns Il you use poneSS swate spphostions, of il you use Windows 2000 o Windaws NT and have
prablems backing up open fles. & & recommended that you use the Backupdasist Snapshot
Manager. This addon module alows wou bo backup opan files, and iz avalable a3 a separaste
puechase aplior

Fea maie infasmalion, pleape chek the help bk belov.

fie of W55 awsane applications ike Exchange Senver and SOL Server,

Ml sesver seftings

M sl eecipisnt settings yaur open fie sna o

l e Lge the Bachupdessl Snapshol Manages !
Backup usai iderbily B i

1 Donot ugs & snapshol manages - some open fles may not be backed up.

Prepare tapes fior

backip ) Show more infpmation about open fles

Finizh =
=

o
o
o
o
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Si le module n'est pas installé, vous devez exécuter le programme de mise a jou
BackupAssist™, disponible sur le site http://www.backupassist.com.


http://www.backupassist.com

Ce programme vous propose alors d'installer le module :

£ BackupAssist Upgrade Wizard P x|

Upgrade Options
Szt the components toinstall ¢ upgrade

Thiz upgrades wil dhways: vpgrade your bass waison of Backupdesist to the lsbast vession
“ou can also choose bo install addiional add-on modules §# thep are not sheady nstaled
0 Welcome

F  Upgrade wour bass installation of Backupdesist
Locate Backupfssizt

installalion “Yiour base irstallation of Backupdssis will ahweys be upgraded 'fou cannol uncheck,
this oplion

. Pesfomn upgiada _
This module is not cumenty nstaled Vou may nstal & wng ths Upgeads Wizaed

. Firizh

Il suffit ensuite de sélectionner BackupAssist™ Snapshot Manager dans 1'ong
BackupAssist.

Rapport de sauvegarde avec le module pour les fichiers ouverts installé et active

B ocmnpos
Backup Report et B sckoupdissist com
bl d @ Backuphssist

Job Mame Dotk job Start Time: 24/11,/2006 163050
Job Descapliorr Enber & description for yow backup b Enad Tima: 20/11/2005 163112 * |

Labet Teat Denatiore 14z ¥ |
Stalus: Momal Comgter: TIM-DESETOR

Addiianal Irformalicer Mo addiforal information is awailable.

Fidll Repest

=l
Backupdsset Snapshot Manager

Successhily staned snapshot of deves B backup opesation.

B w

|Backup Stahu

Dperator: Backup

Wcires backup desbnation: Fis

Media name “Backup bkl coasted 2411/2006 &t 16:31 PM"

Backip of "~
Backup st B1 an media 21
Eackup description: "Set created 2411720065 a 16:31 PM" ;I

L'activité de ce module est également consignée dans la visionneuse d'événeme



B s ow

Jachuphssiot Navigstr  (”)Backup Reports | [0 Event Viewer
Jetault iob

¥ Event Viewer et EI
Number of log enfries to view: | 25 - ‘@lealogs 2] Befiesh
| Date |_Tile |
T T I T T ar
Snapshol mansger ending snapshot succesded
A1 T IStttk operste
-@ 2471/200616:31:05 .. Snapshot manager. taking snapshot succesded
§) 241172005 1630058 .. Number of backup jobs cusrently running: 1
(L) 24/11/2006 16:30:40 ., Phass One backup operation succesded
-é} 241/2005 1630040 .. Snapshot manager. ending snapshot succesded
(A)24M1/200516:30:29 ... Stasting backup opesation
’1} 24712006 16:30: 27 . Snapshot manager, taking snapshot succeeded
-&J 241/2006 163018 . Number of backup jobs cusrently running: 1
='é)24.!1 1/2005 1630005 .. Testing backup user identity - success
:%J' 24712006 161325 . Backupbesist Montor Service starting
5\{")24.-'11:'2[[5 161325 . Backuphssist service starting
é) 24172006 161524 . Backuphssist Serice Installed
B Infoemation /B Waming €3 Enor Yiew selected eniry

2.4 Références (en anglais)

Microsoft® VSS - Microsoft Technet : fonctionnement du service de cliché ins

(VSS)
Technologie Snapshot

La prochaine section décrit une méthode disponible par défaut dans BackupAss
copier les fichiers ouverts afin de pouvoir les sauvegarder, méme s'ils se trouver
réseaux (a condition qu'ils n'aient pas de verrouillage exclusif).



http://www.Microsoft�.com/technet/prodtechnol/windowsserver2003/library/TechRef/2b0d2457-b7d8-42c3-b6c9-59c145b7765f.mspx
http://searchstorage.techtarget.com/infoCenter/tip/0,294276,sid5_gci940243_tax294585,00.html
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3 - Copie des fichiers
3.1 Fonctionnement

Pour effectuer les sauvegardes, BackupAssist s'appuie sur l'utilitaire de Window
les fichiers utilisés ou ouverts pendant les sauvegardes ne sont pas pris en comj
BackupAssist™ effectue donc les sauvegardes en deux étapes afin d'éviter ce p1

Ve

Etape 1

Les lecteurs et répertoires sélectionnés sont sauvegardés normalement. Les fich:
pas pris en compte par NTBackup. BackupAssist™ les détecte et essaie de les c
répertoire temporaire.

Ve

Etape 2

Le répertoire temporaire contenant les copies des fichiers ouverts est sauvegard
fichiers ne possédant pas de verrouillage ou un verrouillage partagé sont sauveg
(ex. : fichiers .pst d'Outlook).

Par contre, les fichiers ayant des verrouillages exclusifs ne peuvent étre copiés e
sauvegardés. Cela concerne essentiellement les fichiers provenant d'application:
données.

Pour les bases de données Microsoft Exchange et SQL Server, BackupAssist prt
respectivement une fonctionnalité intégrée et un module additionnel. Les sauve;
et SQL sont également réalisées lors de la deuxieme étape. Ce procédé unique p
considérablement les performances de Windows Backup (NTBackup).

Verrouillage exclusif

Pour les autres applications dont les fichiers possédent des verrouillages exclusi
d'utiliser le service VSS ou BackupAssist™ Snapshot Manager, comme indiq
précédente.



3.2 Application

Cette méthode est utile dans deux cas :

1. Aucune technologie Snapshot n'est disponible (ni VSS, ni BackupAssist

Manager)

2. Vous effectuez une sauvegarde d'un lecteur réseau - En effet, la technol

s'applique qu'aux volumes du disque local.

3.3 Utilisation

Pour utiliser cette méthode, assurez-vous simplement que 1'option Re-attempt I
files (3) soit cochée dans 1'onglet Options de BackupAssist (elle peut étre asso«

solutions Snapshot):

L} Backup Job - TestingBackup

—————— ~ Backup aplions

=101 %]

Fies " OWD / CD

Backup llenams. ™ Use media label - eg Jaruan bid, Guearer b, Thursday beE, ete
% Usze dale of backup - sg. 2004-03-16 bkf
™ Use spaciic lilname

j Backupty " Tape f?f'ia-
|

Put backup fles n this diecton: |Z\B._=,_-;k.,p _I
™ Dwalete backup fes in this drectons bedone perfoming the backup  Soe opioas
¥ Backup system stabe [recommended] ¥ Venly backup jrecommencded|
= I Compress ¢ encrept backup bl ompiession and sncryption ophions
L I Copy feto anothe bocation: | el

Filess & Dirs |Uiz this ealure bo copy pour backup fils 1o remale slorags, ollsle saivers, sle.|
'-_'| Open fie backup
Exchange Cheoase your open file snapshot manager;
@ = Usa the Backupssist Snapshol Manags:
oL 5 1 Uga the Micnosoft Vioksme Shadow Copy Servica
5 " Do nat uie a snapshot manager - some: open fles may not be backed up,
mum‘“ 3§F H--mmwﬂwﬂnl Leam more gbout tetying the backup of apen fles

@ Oipert lles vaotking disclon: EI::\Flcglm Fike'\Backupdasist\DperFiles ]
P g &5 1 e QHGCTOny e eraced atel 4 Dackup 17 compeled

Acvared - -
W Report logging cplions
' Simphly backup kg iepoiling This reduces the size af the logs, snd provides an sasy b read summany.
Took Recommended for moat users,

Vous devez également indiquer dans le champ Open files working directory le
temporaire dans lequel les fichiers ouverts sont copiés au cours 1'étape 1.

Remarque : ce répertoire doit étre utilisé uniquement pour la sauvegarde des fic



BackupAssist™ car tout son contenu est effacé une fois la sauvegarde terminée.

3.4 Exemple pratique

Exemple de sauvegarde a 'aide de la méthode de copie des fichiers.

Configuration :

Systeme d'exploitation : Windows NT 4.0 Server
Répertoire a sauvegarder : C:\TestDir
Fichiers ouverts dans ce répertoire :
C:\TestDir\Open file - shared lock.txt
(verrouillage partagé)
C:\TestDir\Open file - exclusive lock.txt
(verrouillage exclusif)

Procédure

Lors de la premiere étape, les deux fichiers ouverts sont ignorés par NTBackup.
essaie alors de les copier dans le répertoire temporaire choisi :

C:\Program Files\BackupAssist™\OpenFiles
Seul le fichier possédant un verrouillage partagé est copié.

BackupAssist™ exécute a nouveau NTBackup pour la deuxieme étape et sauve
trouvant dans le répertoire temporaire indiqué ci-dessus. L'architecture des répe
respectée :

BackupAssist™ copie le fichier dans...
(RT = répertoire temporaire)

Ic:\TestDir\Open file - shared lock.tXt"RT\c\TestDir\Open file - shared lock.txt
|d:\hello\there.tXt "RT\d\hello\there.tXt
I\\serveur\partage\abc.exe "RT\serveur\partage\abc.exe

Emplacement d'origine

La procédure figure également dans le rapport de sauvegarde :



Etape 1

Etape 2

3.5 Restauration

Exécutez NTBackup. Avec Windows NT, introduisez directement la bande dans
Windows 2000 et ultérieur, affichez la bande dans 1'onglet Restaurer et gérer I
la lorsque cette opération est requise.

Set 1 = premiere étape.
Set 2 = deuxieme étape.

Premiere étape

Lors de la premiere étape de la sauvegarde de c:\TestDir, un seul fichier n'était |
file.txt.

Ce fichier se trouve bien sur la bande. Pour le restaurer, il suffit de le sélectionn
Restaurer.

Deuxieme étape

Au cours de cette étape, les fichiers ouverts ont été copiés dans un répertoire ter
c:\Program Files\BackupAssist\OpenFiles).

Ce répertoire a été correctement sauvegardé et le fichier "Open file - shared locl
restauré.



Une fois le fichier restauré dans le répertoire spécifique, vous pouvez le déplace
dans son emplacement d'origine (ici ; C:\TestDir).
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Livre blanc - Lecteurs REV

Sauvegardes avec BackupAssist™ sur des lecteurs lomega REV : la c
gagnante pour les PME

Sommaire : 1.

Introduction

e Configuration du lecteur REV
e Configuration de BackupAssist™

e A) Sauvegarde directe sur le lecteur REV
e B) Sauvegarde sur un lecteur local, puis copie du fichier sur le lecteur REV

e Remarques
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Introduction

L'association de BackupAssist™ et des lecteurs REV est une solution complete
des serveurs Windows des petites et moyennes entreprises.

Avec une capacité de 35 Go, ce lecteur vous permet de sauvegarder vos serveur
Exchange et SQL pour un cofit nettement inférieur aux sauvegardes traditionnel

BackupAssist™ supporte les sauvegardes sur lecteur REV sous Windows 2000,

Ce document indique la configuration nécessaire pour utiliser votre lecteur REY
BackupAssist™,
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Configuration du lecteur REV

Vous devez tout d'abord paramétrer le lecteur REV pour qu'il apparaisse en tant

Pour cela, il est nécessaire d'installer le logiciel lomega REV systeme (n'installe
Automatic Backup Pro car il risque d'interférer avec le fonctionnement de Back

Insérez le CD fourni avec votre lecteur REV dans votre ordinateur. L'écran suiv

Cliquez sur Custom Install.

Dans I'écran qui suit, assurez-vous que lomega Automatic Backup Pro et Nortoi
décochés, comme indiqué ci-dessous. Cliquez ensuite sur Install.

Une fois cette opération effectuée, votre lecteur REV est considéré comme un le

Il figure a ce titre dans I'Explorateur Windows et une lettre lui a été attribuée.




=
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Configuration de BackupAssist™

La configuration de BackupAssist™ dépend de la version de Windows utilisée.

Sous Windows XP et 2003 Server : vous pouvez choisir d'effectuer la sauvegarc
lecteur REV ou bien sur le disque dur local (en copiant ensuite le fichier obtenu
REV).

Sous Windows 2000 : la sauvegarde directe n'est pas supportée. Vous devez l'ef
lecteur local, puis copier le fichier sur votre lecteur REV.

a) Sauvegarde directe sur le lecteur REV

La procédure est tres simple : cliquez sur Options, cochez Backup to: > File, p
lettre correspondant a votre lecteur REV :

Avantages : cette méthode ne nécessite pas d'espace temporaire.

Inconvénients : ne fonctionne pas sous Windows 2000 ; et les tests montrent qt
plus longue qu'une sauvegarde sur un disque dur local ATA-100.

b) Sauvegarde sur un lecteur local, puis copie du fichier sur le lec

Les données sont sauvegardées dans un répertoire temporaire, puis le fichier de
copié sur le lecteur REV.

Cliquez sur Options et configurez BackupAssist™ comme indiqué ci-dessous.
C:\REVTemp est un répertoire temporaire possédant suffisament d'espace disqu



Remarque : dans ce cas, le fichier est compressé avant d'étre copié sur le lecteu
compression n'est pas obligatoire, cela permet seulement de stocker une quantit
importante sur le lecteur. Toutefois, la compression des fichiers volumineux néc
temps.

Cochez I'option Copy file to another location et indiquez 'emplacement de vo
(ici : J:\).

Avantages : cette méthode fonctionne avec Windows 2000, XP et 2003 Server ;
que la précédente. Il est également possible de compresser les fichiers avec cett:

Incovénients : nécessite beaucoup d'espace libre sur le disque local pour le répe
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Livre blanc - Serveurs SNAP

Sommaire : 1.

Introduction

o Authentification sur le serveur SNAP
e Sauvegarder des données sur un serveur SNAP

e Exemples d'utilisation
e Configuration de BackupAssist™

o Méthode 1
o Méthode 2

e Sauvegarder les données d'un serveur SNAP sur un autre support

e Exemples d'utilisation
e Configuration de BackupAssist™
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Introduction

Deux applications sont possibles :

1. Utilisation du serveur SNAP en tant que périphérique de sauvegarde (péri
destination) : BackupAssist™ sauvegarde les données (fichiers, répertoire
Exchange, SQL, etc) et copie le fichier obtenu sur le serveur SNAP.

2. Utilisation du serveur SNAP en tant que périphérique source : BackupAssi
données contenues sur votre serveur SNAP sur bande, lecteur REV, disque

Remarque : dans ce document, le terme "serveur SNAP" s'applique aussi bien a
fabriqués par SNAP Appliance qu'aux autres périphériques NAS.
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Authentification sur le serveur SNAP

Quelle que soit 1'utilisation souhaitée, vous devez avant tout configurer Backup.
s'authentifie sur le serveur SNAP avant chaque sauvegarde. Pour cela :

1. Ouvrez la tache souhaitée et cliquez sur Advanced
2. Cliquez sur Modify scripts to run before and after the backup
3. Saisissez le script suivant :

Net use \\ordinateur /user:utilisateur motdepasse

...en remplacant :

ordinateur par le nom ou I'adresse IP de I'ordinateur sur lequel BackupAssist e:
utilisateur par le nom d'un utilisateur de cet ordinateur,

motdepasse par le mot de passe de cet utilisateur.

Remarque : il est recommandé de désigner l'ordinateur par son adresse IP car «
identification ne dépend pas des serveurs DNS ou WINS.
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Sauvegarder des données sur un serveur SNAP

Exemples d'utilisation

BackupAssist™ offre la possibilité d'effectuer des sauvegardes sur serveur SNA
de Windows 2000 et ultérieur.

Cela peut s'avérer utile si par exemple vous utilisez plusieurs taches de sauvega
périphérique "traditionnel” (par ex. : bandes), et sur un serveur SNAP. Dans ce «
utiliser le serveur SNAP pour conserver les sauvegardes quotidiennes sur site et
de les restaurer rapidement en cas de probléeme.

Inversement, il est également possible de placer le serveur SNAP hors site et de
biais d'un VPN.

Configuration de BackupAssist™

Deux méthodes sont disponibles :

1. Sauvegarde des données dans un répertoire temporaire, puis copie du fichit
SNAP. Cette méthode est recommandée, car elle est plus rapide et fiable. "
devez posséder suffisament d'espace disque pour le répertoire temporaire

2. Sauvegarde des données directement sur le serveur SNAP. Cette option est
moindre probléeme de connectivité sur le réseau peut entrainer 1'échec de to

Méthode 1

Important : assurez-vous d'avoir effectué I'étape Authentification sur le serveur




cette étape n'est pas effectuée correctement, la sauvegarde ne fonctionnera pa
Cliquez ensuite sur Options et procédez comme suit :

1. Sélectionnez Backup to: > file, et choisissez un nom pour le fichier de sau
2. Saisissez le chemin du répertoire temporaire

3. Cochez l'option Copy file to another location

4. Indiquez le chemin d'acces au répertoire de votre choix sur le serveur SNA

Meéthode 2

1. Sélectionnez Backup to: > file

2. Indiquez le chemin d'acces au répertoire de votre choix sur le serveur SNA
backup files in this directory)

3. Décochez 'option Copy file to another location
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Sauvegarder les données d'un serveur SNAP sur un a

Exemples d'utilisation

Cette application peut s'avérer nécessaire si vous utilisez votre serveur SNAP er
fichiers partagé pour votre domaine ou votre groupe de travail. Avec BackupAs
sauvegardez les données qu'il contient sur un autre périphérique : bande, lecteur
amovible...

Configuration de BackupAssist™

Important : assurez-vous d'avoir effectué I'étape Authentification sur le serveur
cette étape n'est pas effectuée correctement, la sauvegarde ne fonctionnera pa

1. Créez un lecteur réseau correspondant a votre serveur SNAP (dans I'exemf
s'agit du lecteur Y:). Remarque : il est recommandé de désigner le serveur !
adresse IP car ainsi son identification ne dépend pas des serveurs DNS ou"

2. Ouvrez BackupAssist™ Navigator puis cliquez sur Settings et Map Nety
Ajoutez a la liste le lecteur que vous venez de créer. Veillez a indiquer un r
un mot de passe valides.

3. Ouvrez ensuite la tache souhaitée, cliquez sur Files & Dirs et sélectionnez
répertoires a sauvegarder.



Les données du serveur SNAP sont alors incluses dans les sauvegardes.

Remarque : pour sauvegarder les données de votre serveur SNAP vous pouvez ¢
utiliser un chemin UNC, de type \\serveur\partage\.
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Livre blanc - Serveurs SQL

Sauvegardes en ligne des serveurs SQL
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Sélection des bases de données a sauvegarder
Répertoire de sauvegarde SQL
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Sauvegarde d'un serveur SQL a distance

Rapports
Restauration d'une base de données

e FEtape 1 : récupération du fichier de sauvegarde
e Etape 2 : restauration de la base de données
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Configuration requise

1. BackupAssist™ v2 ou ultérieure
2. Windows NT, 2000, XP ou 2003 Server
3. Microsoft SQL Server version 7.0 ou ultérieure
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Introduction

BackupAssist effectue des sauvegardes en temps réel des bases de données de v
Ces sauvegardes sont comprises dans les taches programmeées (avec vos fichiers
et/ou votre serveur Exchange).

Ces sauvegardes sont au format standard des sauvegardes de serveurs SQL. Par
restaurez les données sur n’importe quel serveur SQL, sans devoir installer de Ic
supplémentaire.

Vous pouvez également restaurer des bases de données individuelles sur des ser
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Principe de fonctionnement

BackupAssist se connecte a votre serveur SQL et sauvegarde les données dans 1
dernier est ensuite transmis au périphérique de sauvegarde (bande, disque, lecte

Avec ce systeme, vous bénéficiez d’une flexibilité optimale pour les restauration
nécessaire que le serveur SQL accede au périphérique de sauvegarde. Il suffit si
posséder le fichier de sauvegarde.

Ce fichier permet en outre d’effectuer des opérations plus complexes, comme la
partir d’un point précis (point-in-time) a 1’aide des journaux de transaction SQL
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Configuration de BackupAssist™

Remarque importante
Si le serveur ne se trouve pas sur le méme poste que BackupAssist, vous devez

Client Tools sur le poste de sauvegarde. Cela contient les librairies nécessaires |
avec SQL Server.

Parametres SQL dans BackupAssist™

Les parametres de SQL sont accessibles en cliquant sur I’icone SQL Server.

Authentification
BackupAssist doit posséder un identifiant valide utilisant I’authentification SQL

connecter au serveur. Il est recommandé d’utiliser pour cela le compte « sa », in
des installations.

Sélection des bases de données a sauvegarder

Il suffit de cliquer sur Select databases to backup et de choisir les bases de do1

Répertoire de sauvegarde SQL

Les bases de données SQL sont sauvegardées dans ce répertoire (par défaut :
BackupAssist/SQLBackup). Assurez-vous donc qu'il possede suffisamment d’e;
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Sauvegarde de plusieurs instances de SQL

Avec BackupAssist™, vous pouvez inclure dans la sauvegarde autant de serveu
nécessaire.

Pour cela, cliquez simplement sur Add SQL Job et indiquez le nom du serveur.

i

— SCL Server options

)’
J [ Perform backup of SOL Server | Add 5L job I
Descripkion
._.ﬂ' SOL-SERVER ARGERICH |
Pt SOL Server: Add S0L job x|
SOL Syzadmin Use Adding an SQL Job www.Backun&ssist.?Dm
SOL Syzadmin Paz Please specify some details about pour SGL job @ Backupﬁsmst
Schedule
= @) | need help w
= Server name: |TEST-SDL|
Files & Dirs Selected databazes
ﬁ Hint: if you hawve multiple SAL server instances on the
e | Select databaszes zame machine, their name will follow this format:
Exchange
@ COMPUTERMAMENMSTANCEMAME
sol ?erver S0L Backup Directd oK Carcel |
=
Motifications
@ Delete this b~ |

Adwanced

Tous les serveurs sélectionnés sont ajoutés a la tache de sauvegarde dans Backu




Q}.
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Sauvegarde d'un serveur SQL a distance

Pour sauvegarder les données d’un serveur SQL sur votre réseau, procédez com

Etape 1 : installation de « SQL server client tools » sur le serveur
BackupAssist

e (et utilitaire se trouve sur le CD d’installation de SQL Server

e Choisissez d’installer le serveur de bases de données.
Si votre systeme d’exploitation ne permet pas I’installation de SQL Server,
d’erreur s’dffiche. Cliquez simplement sur OK.

¢ [Installez les outils SQL server client tools.

e Sélectionnez le type de configuration.

Etape 2 : création d’un partage réseau accessible pour le serveur
serveur de sauvegarde

e Il est recommandé de créer ce répertoire partagé sur le serveur SQL, afin d
probléme de communication entre SQL et BackupAssist.
Exemple : ajoutez un répertoire dans C:\SQLBackup, et partagez-le sous I
SQLBackup. Attribuez ensuite des droits d’acces complets au compte Back
User).

e Sile compte Backup User possede les droits d’acces suffisants les sauvega
sans aucune difficulté.

Conseil : si vous ne souhaitez pas que les autres utilisateurs puissent const
ajoutez le caractere $ a la fin de son nom. Ainsi, il ne sera pas visible dans
Windows.

Etape 3 : configuration de BackupAssist



Cliquez sur I’icone SQL Server

Indiquez les informations concernant votre serveur.

Sélectionnez les bases de données a sauvegarder.

Indiquez dans le champ SQL Backup Directory le nom du répertoire partag
1’étape précédente.

Assurez-vous que le nom du répertoire soit au format UNC :
\\Serveur\Partage

exemple : \SQL-Server\Backups
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Rapports

BackupAssist génere des rapports afin d’indiquer si les sauvegardes se sont effe
correctement. Chaque journal contient une partie intitulée SQL Server Backup
Exemple de rapport de sauvegarde effectuée avec succes :

SQL Server Backup report

Backup of database Northwind succeeded:

Processed 320 pages for database 'Northwind', file 'Northwind' on file 1.
Processed 1 pages for database 'Northwind', file 'Northwind_log' on file 1.
BACKUP DATABASE successfully processed 321 pages in 1.283 seconds (2.0
Backup of database ABC-DEF succeeded:

Processed 80 pages for database '"ABC-DEF', file 'ABC-DEF_Data' on file 1.
Processed 1 pages for database 'ABC-DEF', file 'ABC-DEF_Log' on file 1.
BACKUP DATABASE successfully processed 81 pages in 0.520 seconds (1.26,
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Restauration d'une base de données

La restauration s'effectue en deux étapes :

1. Récupération du fichier de sauvegarde
2. Restauration de la base de données a l'aide de ce fichier

Etape 1 : récupération du fichier de sauvegarde

Vous devez tout d’abord restaurer votre fichier de sauvegarde a 1’aide de Windo

Le fichier de sauvegarde SQL se trouve dans le répertoire que vous avez indiqu
SQL Backup Directory. Si le serveur SQL se trouve sur un autre poste du réseat
sur ce poste.

Etape 2 : restauration de la base de données

Restauration de la base de données avec SQL Server Enterprise Manager.

Remarque : les copies d’écran suivantes ont été générées avec SQL Server 8.0.
varier d’une version a I’autre.

i) Ouvrez SQL Server Enterprise Manager

Ouvrez le gestionnaire a partir du menu démarrer, puis développez 1’arborescen
serveur et vos bases de données s’affichent.



-:n SOL Server Enterprise Manager i glﬂ
| Console  Window  Help
‘ia Consale Rook', Microsolt SOL Servers SOL Server Group' ARGERICH {'.r_ s N ____.;.1..-.- iy _I_.[- u] il
| acon vew ok | & o+ AW XERB @[k NLOBG |
Trae | ABC-DEF 11 Items
1l Corsole Root Hﬂ - 5 l_t ﬁ
= ﬁ Microsoft S0L Servers e E Eu"l 134
=4 5L Server Group Diagrams Tables iews Stored Usars Rolas
B b ARGERICH (Windoms NT) Procedures
=1 Databases =
comme o0 €& € B
E mastar -
B | model F&‘aulﬁ User Defined  User Defined  Full-Test
s Hew U Ciata Twpes Funcliors Catalogs
o EEICTED ot
B [d Merthwir =
[+ u pubs View , Export Data..,
d V] tmpd:f Hews Window From Here Maintenance Flan, .
# Data Transfc Generabs SOL Saipt...
-] Management Delate
# (1 Rephcation ~ Refresh
- Security Export List,..
(3 Support Ser, 5
H ;l Iets Duskas S Properties MMMEM
1l top Take Cffline
l Copy Subscription Database. . : 4
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Effectuez un clic droit et sélectionnez Toutes les taches > Restaurer une base

ii) Complétez la fenétre Restaurer la base de données

Lors de la restauration, vous pouvez choisir un nom différent pour la nouvelle b
Pour cela, indiquez le nouveau nom dans le champ Restaurer en tant que base

Cochez ensuite I’option A partir de I’unité, puis cliquez sur le bouton Sélectio:



Restore database ' x|

General | Optians |

Restore az databaze: I.-’-'-.BE-DEF j
Restore: " Databasze ~ Filegroups or files * From device
— Parameters
Devices:

Select Devices... |
B ackup number: I'I Yiew Contents...
{* Fiestare backup zet

{* Databasze - complete
" Database - differential
{~ Tranzaction log

™ File or filegroup

” Fiead backup set information and add ta backup histary

k. I Cancel Help

iii) Sélectionnez le fichier de sauvegarde

Choisissez de restaurer a partir du disque puis cliquez sur Ajouter. Vous pourre
fichier de sauvegarde.



Choose Restore Devices | 5[

YWwhen the backup iz restored, SOL Server will attempt to restare from the
devices listed below.

Backup zet: [ ko]
Restare from: i+ Dizk ) Tape
Device name | Add...

Edit

Hemove

Femoe Al
tedia verfication option

[ Only restore from media with the following name:

fledia name;

(] I Cancel

Cliquez sur le bouton ... et sélectionnez le fichier. Il s’agit du fichier que vous &
1’étape 1.

Choose Restore Destination jii 5[

Select the file name or backup device to use for the restore
g operation. Backup devices can be created for files that pou
Lze frequently.

%" File name:
IE:HPngram Filez\BackupdzzisthSOLB ackup aBL | . I

" Backup device;

| E

] | Cancel




Backup Device Location - ARGERICH ! 5[

EH:I Program Files ;I
H-0 Accessories

EIl:l B ackupdiszizt J

&1 Logs

#-1 DpenFiles

#-1 Reports

=27 SOLBackup
i ABC-DEF-20040305165804. bak,

------ Maorthwwind-200403051 65803, bak.

----- BaCam. exe

----- B ackupdzsist.chrn

----- Backupdissist exe

----- B ackupdzsist il

..... Back_upFa“.th

----- B&Diagnostics. exe

----- BAExecutor exe |
Filz name: I.-’-‘-.B C-DEF-200402805165804. bak.
Selected file; C:AProgram Filez\BackupbsezisthSOLB ackup'ABC-DEF-

] I Cancel |

Cliquez ensuite sur OK dans toutes les fenétres jusqu’a obtenir a nouveau la fen
base de données.

iv) Options de restauration

L’onglet Options contient divers parametres avances.

Si vous effectuez une restauration sur une base données existante, il est préférat
I’option Forcer la restauration sur la base de données existante.



Restore database [ x|

General Options |

[ Eject tapes [if any] after restaning each backup
[ Prompt befare restaring each backup
[™ Force restore over existing database

Resztore databaze files az:

Original File M arne |Restore &z |
C:A\Program Files\Microsaft SOL Serve...  C:A\Program Files\Microsoft SOL ServersMSS0L. ..
C:A\Program Files\Microsaft SOL Serve...  C:A\Program Files\Microzaoft SOL ServerMSS0L...

— Recovery completion ztate

{* Leave databaze operational. Mo additional transaction logs can be restared.
" Leave databaze nonoperational but able ta restare additional transaction logs.

{” Leave databaze read-only and able to restore additional transaction logs.,

[T files C:\Program FileshMicrozoft SOL ServeritSSOLNBACK PRI J

(] I Cancel | Help |

Si vous avez choisi un nouveau nom, assurez-vous que les données figurant dan
Restaurer sous soient correctes.

Administrateurs avancés : vous pouvez choisir une méthode plus précise a I’aid
transaction.

v) Cliquez sur OK pour restaurer la base de données

Une fois la restauration terminée, un message de confirmation s’affiche :

S0L Server Enterprise Manager ﬂ

@ Restore of database 'BEC-DEF completed successtully,
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Introduction

BackupAssist™ supporte tous les lecteurs de bande compatibles avec Windows

Ce document indique la procédure a suivre afin de vous assurer que BackupAss
correctement avec votre lecteur.
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Autres logiciels de sauvegarde

Si d'autres logiciels de sauvegarde sont installés, ils risquent d'empécher Backuyj
fonctionner. En effet, de nombreux produits, dont Veritas BackupExec, CA Ar
Tapeware désinstallent les pilotes standard Windows pour installer les leurs. Ve
désinstaller ces logiciels avant d'utiliser BackupAssist™.
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Installation des pilotes pour Windows

Windows détecte et installe automatiquement la plupart des lecteurs de bande. (
préférable de vérifier s'il n'existe pas de version plus récente des pilotes. Ceux-c
généralement sur le CD d'installation du lecteur ou bien sur le site web du fabric
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Vérification des parametres

Assurez-vous que le votre lecteur figure dans le Gestionnaire de périphériques.

Remarque : les copies d'écran suivantes ont été réalisées avec une version angl
XP.

1. Double-cliquez sur Systeme dans le Panneau de configuration
2. Dans l'onglet Matériel, cliquez sur Gestionnaire de périphériques.

3. Développez l'arborescence afin d'afficher votre lecteur.

4. Cliquez avec le bouton droit de la souris sur le lecteur et sélectionnez Prog
qui s'affiche ensuite doit indiquer que ce périphérique fonctionne correcten
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Vérification de 1'état du lecteur (activé)

L'étape suivante consiste a vérifier que le lecteur soit bien activé. En effet, il arr
logiciels désactivent les lecteurs.

1. Dans le Panneau de configuration, double-cliquez sur Outils d'administ
de I'ordinateur
2. Développez l'arborescence Stockage > Stockage amovible > Bibliothequ

3. Effectuez un clic droit sur le lecteur et sélectionnez Propriétés. Assurez-vi
Activer le lecteur soit cochée.
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Windows Backup

Il ne vous reste alors qu'a exécuter Windows Backup afin de vous assurer que |
été détecté.

1. Cliquez sur démarrer > Accessoires > Outils systéme > Utilitaire de sau
2. Si I'utilitaire s'ouvre en mode assistant, cliquez sur mode avancé comme i1

3. Cliquez sur l'onglet Sauvegarder et assurez-vous que votre lecteur figure «
déroulant Effectuer la sauvegarde vers.

haut de page
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BackupAssist™

Une fois toutes les vérifications effectuées, le périphérique est détecté automatic
BackupAssist™,

Lorsque I'on clique sur Options, il doit figurer dans le menu déroulant Device.
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Résolution des problemes

Cette partie contient des informations sur les problemes suivants :

e Débogage
e Messages d'erreur dans les rapports
e Messages d'erreur dans les journaux
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Options de sauvegarde
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Sommaire ;: 1.

Sauvegarde sur bande
e Sauvegarde dans un fichier
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Sauvegarde sur bande

{4 Backup Job - New job name

Oipkions

Schedule

e
-

Y

— Backup optionz

3

ckup bo: = File: DD A CD
HF C15334 5C51 Sequential Device
tedia poal: |4mm DDs j

How do | obtain these values? Advanced tape dive sethings

[ Hardware compression [where supported by your tape diive]

[T Backup system state [recommended) [~ Werify backup [recommended]

[~ Bun a retenzioning program after the backup:

Retenzion progran; | _I

1. Cliquez sur Options

2. Sélectionnez Backup to: > Tape

3. Identifiez le lecteur de bandes

Le lecteur devrait étre détecté automatiquement. Dans le cas contraire, cliquez
déroulant Device.

Vous pouvez également cliquer sur How do I obtain these values? afin d'indiq
les valeurs Device et Media Pool.

4. Options supplémentaires (facultatif)

e Hardware Compression : active la compression matérielle sur votre lecte

Backup System State : sauvegarde 1'état du systeme ainsi que les informa
Verify Backup : compare les données sauvegardées aux données originale

qu'il n'y ait pas d'erreur.

Run a retension program: exécute un programme permettant de retendre



Remarque : cela concerne essentiellement les bandes Travan.
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Sauvegarde dans un fichier

{4 Backup Job - Default job

— Backup optionz 2
j ckupta: Tape: " DvD ACD
e Backup filename: & Use tape label - eq. January. bkf, Quarter.bkf, Thursday bkE, ete.
1 " Usze date of backup - eg. 2004-03-16.bkf
L 5 =
d " Usze specific filenarne
Put backup files in this directory:. [=\backun |
Opki — X —
el 4 [~ Delete backup files in this directary before performing the backup More options...
o [ Backup system state [recommended) [T Werify backup [recommended]
Schedule [~ Compress backup file Compreszion Options
" Copy file to another location [eg.
.'_,_j u| remote storage, offzite zerver, DWD] I _I

1. Cliquez sur Options

2. Sélectionnez Backup to: > File

3. Choisissez la méthode d'attribution du nom ainsi que le répert

seront enregistrés les fichiers de sauvegarde

4. Options supplémentaires (facultatif)

¢ Delete All Backup Files (cette option n'est pas disponible si I'option 'U:
filename' est cochée) : supprime tous les fichiers .bkf présents dans le rép
d'effectuer la sauvegarde. Diverses options de suppression sont également

e Backup System State : sauvegarde I'état du systeme ainsi que les informa

e Verify Backup : compare les données sauvegardées aux données originale

qu'il n'y ait pas d'erreur.

e Compress Backup File : active la compression des données. Cliquez ici p
e Copy files to another location : enregistre une copie du fichier de sauveg;

I'emplacement de votre choix.
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